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网络学术资源平台个性化推荐服务特征研究*

张建伟 1,2 李月琳 1,2 李东东 3

（1南开大学商学院信息资源管理系 天津 300071； 2南开大学信息行为科学研究中心 天津 300071；
3郑州西亚斯学院商学院 河南 451150）
摘 要：[目的/意义]本研究对网络学术资源平台个性化推荐服务进行分析，为用户视角下个性化推荐的深入研
究提供了现实依据，为识别和弥补学术界与工业界之间的研究鸿沟提供参考。[方法/过程]研究采用内容分析法
对23个网络学术资源平台提供的个性化推荐服务进行两轮编码分析，选取个性化推荐的展示形式、推荐内容、推
荐解释、推荐时间节点、推荐类型作为分析指标。[结果/结论]①网络学术资源平台个性化推荐的展示形式可分为
高亮凸显式、非差异化式、导航索引式、弹出式、提示性网页跳转式，且高亮凸显式使用最多；②推荐内容多为科学
文献及其属性的超链接；③不同平台的推荐解释具有相似性，但详细程度存在差异；④推荐的时间节点多发生在
用户提交检索词之后、浏览文献详情页之时、用户下载过程之中；⑤88.89%的平台提供的推荐类型为静态推荐。
个性化推荐算法未能把用户当前的交互行为、用户对个性化推荐的需求和情境因素纳入推荐算法之中，可能是导
致用户无法感受到性能优异的个性化推荐服务的重要原因。
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Abstract: [Purpose/significance] This study analyzed the Personalized Recommendation Service(PRS) of the Online
Academic Resource Platform(OARP), provides a realistic basis for the in-depth study of personalized recommendation
from the user's perspective, and provides a reference for identifying and bridging the research gap between academia
and industry. [Method/process] The content analysis is used to conduct two rounds of coding analysis on the PRS pro⁃
vided by 23 OARP, and the display form, recommended content, recommendation explanation, recommendation time
node, and recommendation type are selected as analysis indicators. [Result/conclusion]①The display forms of person⁃
alized recommendation on the OARP can be divided into highlighting, non-differentiated, navigation index, pop-up,
prompt web page jump, and highlighting are used more; ②Recommended content is hyperlinks of scientific literature
and its attributes; ③Recommended explanations on different platforms are similar, but the level of detail is different;
④The recommended time node mostly occurs after the user submits the search term, during to browsing the document
details page, during the downloading; ⑤88.89% of the recommendation types provided by the platform are static recom⁃
mendations. The failure of the personalized recommendation algorithm to incorporate the user's current interaction be⁃
havior, the demand for personalized recommendation, and the contextual factors into the recommendation algorithm is
an important reason why users cannot actually feel the PRS with excellent performance.
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1 引言

个性化推荐常被视为一种技术、算法或系统[1]，但

面向终端用户，个性化推荐可视为系统主动为用户提

供的一项信息服务。信息行为研究强调只有洞悉服务

对象的需求和行为特征，才能为其提供有效的信息服

务[2]，但研究表明，学术界过多地关注个性化推荐技术，

忽略了对用户信息行为与个性化推荐之间的深入研

究，导致学术界的研究与工业界的应用出现异步发展

现象[3]，即学术界提出的算法在离线实验场景下性能优

异，但现实应用场景下用户并未切身感受到性能优异

的个性化推荐。为此，我们有必要对工业界个性化推

荐服务进行分析，分析工业界个性化推荐的服务特征，

识别学术研究与现实应用之间的鸿沟，以期更好地为

学术界提供实践参考。

计算机技术和网络技术的发展促进了科学文献的

传播与交流，使得科学文献的产出数量以倍数级别上

升，增加了用户（通常为科研人员）有效获取文献的难

度，个性化推荐成为网络学术资源平台解决上述问题

的途径之一。学术搜索作为探索式搜索，在“搜索即学

习”情境下，基于用户视角，个性化推荐应有何表现？

平台应如何根据用户的需求和行为特征进行推荐等问

题值得关注。研究这些问题的重要基础是厘清当前网

络学术资源平台的个性化推荐服务特征，即当前平台

是如何进行推荐服务的。因此，基于用户信息搜索过

程，本研究选择对网络学术资源平台个性化推荐服务

特征进行研究，该研究不仅可为用户视角下个性化推

荐研究提供现实依据，还能对解释用户在信息搜索过

程中的个性化推荐体验与交互带来启示，也可为识别

学术界和工业界个性化推荐研究的缺失提供参考。

2 个性化推荐研究综述

2.1 个性化推荐系统研究

个性化推荐系统是连接用户潜在需求与网站信息

服务之间的纽带，计算机科学技术对其发展起到了重

要支撑和促进，其存在的意义是服务用户；用户、信息

资源和技术构成了个性化推荐系统的重要要素。个性

化推荐系统研究经历了传统计算机技术模式到当前多

学科交叉融合、跨学科“移植”借鉴的发展模式，呈现出

与新兴技术相结合的发展态势，当前主流的个性化推

荐系统主要有协同过滤推荐系统、基于内容的推荐系

统和混合推荐系统。由于算法是个性化推荐系统得以

运行的基石，因此推荐算法是学者们研究的重点。

针对个性化推荐系统相关算法研究，学者们更多

地关注如何结合新的场景和技术对推荐算法进行优

化，研究场景主要包括新闻推荐、商品推荐、音乐推荐、

旅游信息推荐、流媒体信息推荐、学术资源推荐等；主

流推荐算法也倾向于借助大数据挖掘、机器学习、用户

画像等技术不断优化，新技术的融合提升了个性化推

荐算法的性能和推荐系统的稳健性。如杨辰等[4]基于

用户协同过滤推荐，运用非监督的融合策略对主题模

型相似度和社会化用户相似度进行整合，实验显示推

荐准确度得到了增强和提升。崔金栋等[5]提出了基于

大数据和微本体的微博信息推荐框架，实现了对微博

信息推荐的效率和精度的提升。孙玉洁等[6]结合LDA
模型从多角度个性化入手，提升了推荐精确性。新技

术为个性化推荐系统的优化提供了支持，但学术界提

出的算法呈现出复杂化的特征，对工业界推荐系统的

运行提出了更高要求。此外，当前多数研究使用的实

验数据以公开数据集为主，多为静态的历史数据，推荐

系统的性能测试也缺乏对用户实时的动态交互数据分

析。同时，学术界缺少针对用户信息行为、情境与个性

化推荐系统关系的研究。

近年来，部分学者提出个性化推荐系统研究要以

“人”为本，注重用户研究。Belkin[7]指出，使用户在搜索

中体验到有效和愉悦是个性化的目标，强调了用户研

究对个性化研究的重要性。武慧娟等[8]提出一种基于

认知计算和情境感知的个性化信息自适应推荐框架，

该框架从“人-用户”到“需求-偏好”再到“系统-推荐”

三个层面开展研究，将认知计算与情境感知融合于个

性化信息推荐模型中。此外，刘凯等[9]对个性化推荐系

统的理论进行了探讨，提出了以用户为中心的个性化

推荐系统理论体系。上述研究对用户视角下个性化推

荐系统研究提供了理论基础，但鲜有研究探讨如何将

用户的搜索情境、搜索过程以及用户的情感、认知等因

素纳入推荐算法之中。因而，将用户研究与推荐算法

融合依然是当前个性化推荐系统研究面临的重要

挑战。

2.2 个性化推荐使用与采纳意愿研究

个性化推荐系统在新技术的推动下，性能更加稳

定和优异，用户对个性化推荐的使用与采纳意愿受到

了学者们的关注。研究表明，用户认为个性化推荐束
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缚了他们的选择，从心理上对个性化推荐产生抗拒[10]。

为此，个性化推荐系统应优化其推荐策略，Tam等[1]以

社会认知理论和消费者研究理论为基础，引入用户自

我参照变量，发现该变量以不同的方式影响用户对个

性化推荐的注意力、认知过程和决策。部分学者结合

技术接受模型、期望确认理论等进一步研究了用户对

个性化推荐的使用与采纳意愿。研究表明，感知满意

度、感知有用性、感知愉悦性、主观规范、用户创新性与

用户对个性化推荐的使用与采纳意愿存在显著正向影

响，隐私关注则呈负向影响[11-13]。李治[14]和张琳[15]发现，

推荐解释和推荐多样性对用户的采纳意愿存在重要影

响。上述研究虽然对个性化推荐的使用与采纳意愿进

行了研究，但研究方法多局限于采用结构方程模型，识

别出了影响因素，无法详尽地解释不同影响因素之间

的关系和发生的原因，因此，针对该主题的研究还需要

采用多种研究方法进行探讨，对研究结果进一步验证

和解释。

服务用户是个性化推荐存在的目的，但用户现实

使用过程中未能体验到推荐算法在实验场景下的优异

性能，这一矛盾亟须引起学者们的重视。故本研究选

择对网络学术资源平台个性化推荐

服务进行分析，揭示当前网络学术资

源平台个性化推荐的特征，为进一步

探讨个性化推荐理论，提升个性化推

荐系统的绩效提供理论和实践参考。

3 研究方法

本研究定义的网络学术资源平

台指：用户（通常为科研人员）通过网

络手段，使用检索服务（平台提供）可

有效获取学术信息资源的平台，包括

数字图书馆、文献数据库、集成式文

献搜索平台、学术社交平台等。

本研究采用内容分析法，对国内

外23个主流网络学术资源平台提供

的个性化推荐服务进行分析，如表1
所示。选取的平台提供综合学科或

跨学科背景下的论文、专利、图书、影

像等资料，部分平台针对特定学科提

供专业服务，平台支持的语言以中

文、英文为主，部分支持多种语言。

3.1 指标选取

由于多数网络学术资源平台具有商业竞争背景，

提供的个性化推荐存在差异，为确保分析的全面性，本

研究对表1列出的平台进行了预分析，提取了一级分析

类目，如表2所示，并依照一级类目对平台提供的个性

化推荐服务进行了两轮编码分析。

3.2 分析设计与编码过程

首先，针对同一个网络学术资源平台，两名研究人

员使用独立的计算机以机构用户角色对其进行交互信

息检索操作（包括查询、浏览、阅读、下载等）。两名研

究人员的交互过程彼此独立，保证交互路径的不同，且

初始检索词相同，结束时浏览同一篇文献，如图 1所

示。采用此种操作的目的是分析个性化推荐是否考虑

了用户与系统的交互行为。

其次，两名研究人员以个人用户角色再次对该平

台进行独立的交互信息检索操作，分别使用机构用户

和个人用户两种角色的目的在于分析不同情境下个性

化推荐服务是否存在差异。

最终，研究人员依据表2，对表1列出的平台进行

了第一轮分析（分析时间为2020年2月16日至23日），

表1 网络学术资源平台介绍

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

网络学术资源平台

中国国家图书馆

Library of Congress
中国知网

万方数据

超星期刊

读秀学术搜索

维普

Engineering Village
IEEE Xplore
Nature
PNAS1

RSC2

Science
ScienceDirect(Elsevier)
Springer
Taylor & Francis Online
Wiley
ASC3

Emerald
Web of Science
百度学术

Google Scholar
Microsoft Academic

涵盖学科

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

工程、应用科学等

计算机、电机工程、电子等

自然学科

综合学科

化学

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

化学

管理学、教育学、工程学等

综合学科

综合学科

综合学科

综合学科

语言

中文

英文

中文、英文

中文、英文

中文、英文

中文

中文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

英文

多种语音

多种语言

多种语言

多种语言

网址

http://www.nlc.cn
https://www.loc.gov
https://www.cnki.net
http://www.wanfangdata.com.cn
http://qikan.chaoxing.com
https://www.duxiu.com
http://www.cqvip.com
https://www.engineeringvillage.com
https://ieeexplore.ieee.org
https://www.nature.com
https://www.pnas.org
https://pubs.rsc.org
https://www.sciencemag.org
https://www.sciencedirect.com
https://www.springer.com
https://www.tandfonline.com
https://www.wiley.com
https://pubs.acs.org
https://www.emeraldinsight.com
https://webofknowledge.com
http://xueshu.baidu.com
https://scholar.google.com
https://academic.microsoft.com

注：1. PNAS为The Proceedings of the National Academy of Sciences的缩写；2. RSC为The
Royal Society of Chemistry的缩写；3. ACS为American Chemical Society的缩写。
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得出了初步编码结果。为保证分析的严谨和准确，研

究人员对平台进行了第二轮分析来验证编码结果（分

析时间为 2020年 3月 22日至 29日）。分析过程使用

Chrome 79浏览器，其中百度学术、Google Scholar、Mi⁃
crosoft Academic为集成式文献搜索平台，中国国家图

书馆、Library of Congress为公共服务平台，仅以个人用

户角色进行检索操作。

4 研究结果

研究发现，20个平台（占比86.96%）提供了个性化

推荐服务，ASC、Emerald、Web of Science暂未提供个性

化推荐服务。其中7个平台（30.43%）在不同时间节点

或位置提供了不止一种形式的个性化推荐服务。我们

根据表2各项指标对各平台进行了分析，以下阐述分析

的结果。

4.1 网络学术资源平台个性化推荐展示形式

个性化推荐展示形式可视为利用网页前端开发技

术对个性化推荐区域进行设计，通过视觉效果把推荐

内容呈现给用户的技术手段。

已有研究表明，用户更偏爱简

洁易懂、形式清晰的推荐展示

形式[16-17]，推荐展示形式也受到

了平台开发人员的重视。分析

发现，当前网络学术资源平台

采用的个性化推荐展示形式可

归纳为5种类型：高亮凸显式、

非差异化式、导航索引式、弹出

式、提示性网页跳转式，如表 3
所示。部分平台使用了多种展

示形式，以下详细阐述5种展示

形式。

（1）高亮凸显式。高亮凸

显式是使用率（75%）最高的展

示形式。该展示形式具有设计醒目、视觉冲击力强、易

于识别的特征，常见的展示效果包括标题颜色或背景高

亮、推荐框高亮、内容字体颜色高亮、光标触发推荐区域

高亮、字号加粗、使用缩略图。该类型展示的视觉效果

丰富，实现了动态效果，具有视觉冲击力和吸引力，因此

被多个平台采用。

（2）非差异化式。非差异化式指推荐区域的视觉

效果与所在网页其他区域无任何差异。推荐区域的颜

色搭配、标题及内容使用的字体、字号、光标操作痕迹

等与所在网页其他区域完全一致，用户从视觉上不易

直接与其他区域进行区分，用户需要付出较多努力才

表2 分析指标及解释说明

一级类目

推荐展示形式

推荐展示内容

推荐解释

推荐发生时间

推荐类型

解释说明

个性化推荐展示的视觉效果

个性化推荐呈现的推荐信息内容

对给出推荐内容的依据进行说明或解释

推荐在用户检索过程中发生的时间节点

根据不同用户得到的推荐结果相同与否，分为动态推荐和静
态推荐

编码

R1
R2
R3
R4
R5

图1 交互式信息检索操作过程

…… ……

表3 推荐展示形式编码及统计结果

一级类目

推荐展示d形式（R1）

二级类目

高亮凸显式

非差异化式

导航索引式

弹出式

提示性网页跳转式

编码

R1-1
R1-2
R1-3
R1-4
R1-5

解释说明和举例

注重通过颜色强化视觉效果，如Taylor & Francis Online
无特殊视觉效果，如百度学术

点击导航链接跳转至推荐区域，如超星期刊

弹出窗体展示推荐内容，如ScienceDirect(Elsevier)
点击推荐链接，跳转至新的网页来展示推荐内容，如Google Scholar

数量

15
7
8
1
1

百分比

75%
35%
40%
5%
5%
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能识别出推荐区域。典型的代表有读秀学术搜索、维

普等7个平台（使用率35%）。
（3）导航索引式。导航索引式指用户在当前网页

可见范围内无法浏览推荐内容，用户点击网页提供的

推荐导航链接后，页面滚动至推荐区域、或加载出推荐

内容，推荐导航链接的位置通常位于网页的左侧、或右

侧、或文献属性介绍区域下方。导航索引式具有页面

简洁、易于用户识别的特征。以超星期刊为代表的8个
平台（使用率40%）采用了该类展示形式。

（4）弹出式。弹出式是ScienceDirect(Elsevier)使用

的一种推荐展示形式。当用户点击下载目标文献时，

网页自动弹出一个居中于当前页面的独立窗体用于展

示推荐内容，且推荐标题颜色高亮，默认一键下载所有

推荐文献，也提供下载文献的文字超链接和PDF图标

超链接。弹出式推荐展示具有动态效果，视觉上对用

户具有冲击力，且推荐时间发生在用户下载过程中，具

有一定的交互性。

（5）提示性网页跳转式。该类型推荐展示形式仅

出现在Google Scholar平台中。Google Scholar以搜索

引擎列表的方式为用户呈现检索结果，在每一篇文献

简介下方给出标识为“Related articles”的个性化推荐服

务超链接，用户点击超链接之后，页面发生跳转，用户

在新的网页中浏览个性化推荐的相关内容。该类型是

典型的搜索引擎式展示，其最大不同是推荐内容展示

在一个全新的网页中。

研究发现，当前网络学术资源平台

的个性化推荐展示形式具有同质化特

征，多采用高亮凸显形式，其次是导航

索引式。不同平台在设计上千篇一律，

缺乏交互性和创新。

4.2 网络学术资源平台个性化推荐的

内容

表4显示了推荐内容的编码结果，

网络学术资源平台个性化推荐的内容

存在以下特点。

（1）推荐文献及其属性信息的内容

高度同质化。主要推荐与用户当前浏

览文献或检索内容相关的文献，包括论

文、图书、专利、图片；常见推荐内容包

括文献标题、作者、出版期刊名称、发表

时间、部分摘要、相似学术机构、相关学

者，如维普以GB/T 7714-2015标准采用参考文献的格

式呈现推荐内容，但多数平台仅呈现文献的部分属性

内容，且受网页设计影响，存在推荐内容展示不完整的

情况。

（2）推荐内容均为超链接。虽然不同平台呈现的

推荐内容和形式并不完全一致，但其推荐的内容均以

超链接的形式呈现（摘要除外），方便用户直接点击浏

览、查阅。文本超链接最为常见，Library of Congress提
供的个性化推荐含有图片形式的超链接。

尽管所有平台提供的个性化推荐内容高度同质

化，但少数平台也提供了差异化的推荐内容，如Scien⁃
ceDirect(Elsevier)为用户提供了下载操作选项，用户可

直接进行下载操作，设有PDF格式图标提醒，方便用户

直接下载或阅读全文。此外，Science提供与搜索主题

相关的科研职位信息。

4.3 网络学术资源平台个性化推荐解释

个性化推荐解释是指为用户解释其接收到当前推

荐内容的依据，用来说服用户采纳。已有研究表明，对

推荐的解释不够合理或单一，会导致用户倾向于不采

纳该推荐[18]；可解释性也逐渐成为个性化推荐评估的重

要指标，对推荐系统生命周期的延长有着积极作用[19]。

分析发现，目前各个平台均对推荐给出了相应的解释，

如表5所示。

国内外平台给出的推荐解释在表述上具有相似

表4 推荐内容编码及统计结果

一级类目

推荐展示内容（R2）

二级类目

文献标题

文献详细信息
（参考文献格式）

词条链接

文献标题、属性、
摘要

编码

R2-1
R2-2
R2-3
R2-4

解释说明或举例

推荐内容为文献标题及超链接，如中国知网

推荐内容以参考文献格式展示，部分为超链接，如维普

推荐内容为相关词条及超链接，如万方数据

推荐内容包含标题、属性和摘要，部分为超链接，如Google Scholar

数量

3
12
4
3

百分比

15%
60%
20%
15%

表5 推荐解释编码结果

二级编码

推荐解释（R3）

一级编码

相似文献

Recommendedarticles
为我推荐

读者推荐

相关主题、学
者、机构
You may alsolike

编码

R3-1

R3-2
R3-3
R3-4

R3-5
R3-6

解释说明或举例
根据当前文献主题、内容、属性推荐相关或相似文献。类
似解释：相关文献、Related Documents/Articles、More Like
This、Similar Articles。如Nature
推荐文章。如ScienceDirect(Elsevier)
为用户推荐，类似解释：Recommended for you。如Springer
根据浏览当前文献的历史用户行为进行推荐。类似解释：
People also read、Other users also viewed this articles。如Tay⁃lor & Francis Online
根据当前文献属性进行推荐。如万方数据

根据用户行为进行推荐。类似解释：You may also be inter⁃
ested。如PNAS

数量

14

1
2
3

2
3

百分比

70%

5%
10%
15%

10%
15%
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性，但不同平台给出的推荐解释详细程度存在差异。

首先，较多平台依据用户当前浏览文献的属性为其推

荐相似的文献，或依据浏览过当前文献的历史用户的

浏览行为给出推荐，该类解释易于用户理解。其次，一

些平台仅使用“为我推荐”进行解释，用户无法获知推

荐的依据，可能会对用户的采纳行为产生影响。

4.4 网络学术资源平台个性化推荐的时间

个性化推荐时间指平台提供推荐服务的时间节

点，正确的推荐时间节点会影响用户对推荐的采纳。

分析发现，当前网络学术资源平台提供个性化推荐的

时间节点共有三个。

（1）用户提交检索词之后。当用户提交检索词之

后，平台在为用户返回检索结果列表的同时，给出与检

索词相关的推荐，推荐内容多为文献标题。该种类型

的推荐时间节点被中国知网、Google Scholar等所采用。

（2）用户浏览目标文献详情页之时。当用户打开

目标文献详情页进行浏览时，个性化推荐呈现在详情

页的某个固定区域，如图2所示。此种情境下的推荐内

容多为与当前文献相关的相似文献、研究机构、作者、

期刊。该类推荐时间节点在被分析平台中使用率最

高，除Google Scholar之外，其他提供个性化推荐服务的

平台均在该时间节点给出了推荐。

（3）用户下载文献过程之中。该个性化推荐时间

节点仅出现在ScienceDirect(Elsevier)平台，在用户点击

下载目标文献的过程中，平台弹出窗体进行推荐。如

图3所示。

4.5 网络学术资源平台个性化推荐的类型

面向不同用户，受用户兴趣偏好、搜索任务、情境

等不同因素的影响，个性化推荐针对不同用户呈现的

推荐结果应存在差异。因此本研究进行如下界定，当

不同用户在不同情境下对同一平台进行交互操作后浏

览同一文献，若此时平台呈现的个性化推荐内容或展

示形式存在差异，本研究将该种情形视为动态推荐，否

则为静态推荐。

根据上述标准分析发现，仅有Springer和Nature提
供的个性化推荐属于动态推荐。除此之外，其他平台

提供的个性化推荐则全部为静态推荐，不同用户无论

在何种情境下与平台产生多轮交互，平台为不同用户

呈现的推荐结果、展示形式、排序完全相同，由此我们

可以推断，此时的推荐是平台离线计算的结果，计算的

依据是对当前文献主题或属性的分析，与用户当前的

信息搜索行为无直接关系。

图2 用户浏览目标文献详情页之时产生推荐的过程（ScienceDirect(Elsevier)为例）

图3 用户下载文献过程之中产生推荐的过程（ScienceDirect(Elsevier)为例）
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5 讨论与结论

本研究采用内容分析法对23个网络学术资源平

台提供的个性化推荐进行分析，厘清了当前平台提供

个性化推荐的展示形式、推荐内容、推荐解释、推荐类

型、推荐时间节点。研究发现，86.96%的平台提供了个

性化推荐服务，个性化推荐展示形式可归纳为高亮凸

显式、非差异化式、导航索引式、弹出式、提示性网页跳

转式，且高亮凸显式使用最多；推荐内容多为科学文献

及其属性的超链接；国内外不同平台给出的推荐解释

在表述上具有相似性，但不同平台给出的推荐解释深

度存在差异；推荐的时间多发生在用户提交检索词之

后、浏览目标文献详情页之时、用户下载文献过程之

中，88.89%的平台提供的推荐类型为静态推荐。本研

究对工业界个性化推荐服务进行分析，为基于用户信

息行为视角进行个性化推荐的深入研究提供了现实依

据，为识别学术界和工业界个性化推荐的研究鸿沟提

供了参考。以下进一步讨论本研究的结果、局限性及

未来研究展望。

（1）网络学术资源平台提供个性化推荐的最佳

时间

时间是衡量用户是否对推荐满意的重要指标之

一，而寻找到正确的推荐时机可以提高推荐系统的性

能[20]。当前网络学术资源平台提供个性化推荐的时间

多发生在用户浏览文献详情页之时或提交检索词之

后，而这些高度同质化的推荐时间节点是否科学需要

进一步被检验。用户进行探索式搜索是一种动态的学

习过程[21]，知识的获取势必会对用户的个性化信息需求

产生影响，而Meho等[22]在Ellis信息搜寻模式（informa⁃
tion seeking pattern）基础上发现，科研人员的信息搜寻

行为可分为搜索、访问、处理和结束4个阶段，且不同阶

段表现出多种搜寻行为特征；Kuhlthau[23]则把用户的信

息搜索过程分为6个不同的阶段，每一个阶段受到用户

情感、认知、行动的影响；BerryPicking模型强调用户在

信息检索过程中获取的每一条新信息，均会对其带来

新的思考或判断[24]。然而，当前网络学术资源平台似乎

并未关注用户搜寻过程中的个性化推荐需求，而是千

篇一律地选择在用户阅读文献详情页之时或提交检索

词之后进行推荐。未来的研究可进一步分析用户对个

性化推荐的需求，寻找个性化推荐的最佳时间，丰富个

性化推荐的时间节点。

（2）个性化推荐的动态性交互不强

研究发现，当前平台提供的个性化推荐以静态展

示为主，多选择在网页中的某一固定位置展示，缺乏动

态交互性，用户无法与推荐的信息进行交互操作。

Spink[25]的互动反馈和搜索过程模型指出，用户在检索

过程存在多种类型反馈，根据相关性判断进一步影响

检索策略；已有研究还发现，在科学文献检索中，用户

常出现修改查询词、改变查询来源的行为[26]，由此可以

推断用户对个性化推荐提供的信息可能存在诸如删

除、修改等交互操作，如用户删除某条推荐，系统应随

之更新推荐。此外，HTML5及 jQuery等前端开发技术

的更新发展为动态性交互的实现提供了技术支持，个

性化推荐可充分利用上述技术进行动态化展示。但本

研究发现，这些动态交互并未出现在网络学术资源平

台的个性化推荐交互中。

（3）静态推荐缺少对用户当前情境和信息搜索过

程的分析

在20个提供个性化推荐的平台中，18个平台的个

性化推荐属于静态推荐。当不同用户与平台进行多轮

交互后，浏览同一文献时得到的推荐内容、展示形式和

排序完全相同，显然这种静态推荐未对用户当前的交

互行为进行分析，未能把情境因素纳入推荐算法之

中。但用户的兴趣和需求会随着情境变化而改变，

Kuhlthau[23]的信息搜索过程模型表明情感、认知、行动

在搜寻过程中是相互影响的，同时搜索任务、用户个体

差异等因素对用户的信息搜索行为、兴趣偏好具有塑

造作用[27]。因此，在推荐算法中引入对用户信息搜索过

程和情境的分析，将会是实现动态推荐的一个重要切

入点。此外，当前推荐算法虽然能够分析用户与推荐

系统的历史交互数据，但无法分析获知用户的态度、意

愿以及做出行为决策的影响因素，基于用户视角的个

性化推荐研究有利于揭秘影响因素，为个性化推荐研

究提供参考。

本研究的意义在于为用户视角下个性化推荐研究

提供了参考，当前网络学术资源平台个性化推荐没有

真正识别用户对个性化推荐的需求，未能将用户信息

行为特征、情境对用户需求偏好的影响纳入推荐算法

之中，这可能是导致推荐服务无法吸引用户的重要原

因。未来研究应关注如何将用户信息行为特征、情境
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因素等融合到推荐算法之中。本研究的局限性在于分

析过程中缺少对平台相关人员的访谈，尤其开发设计

人员。下一步应对平台相关人员进行访谈，分析他们

设计个性化推荐的思路和依据，做到商业应用和学术

研究的双重结合。
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