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１ 引言
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 是美国 Ｓｐｒｉｎｇｓｈａｒｅ 公司在 ２００７ 年推出

的基于云计算的 ＳａａＳ 穴 Ｓｏｆｔｗａｒｅ－ ａｓ－ ａ－ Ｓｅｒｖｉｃｅ雪 的学
科服务平台穴 Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｐｌａｔｆｏｒｍ，简称 ＳＳＰ雪 眼 １演 。 这是
一个专为图书馆设计的内容管理与知识共享平台，集成
了信息发布、 学科资源与服务揭示、 服务咨询、 信息评
价、视频嵌入、Ｅｍａｉｌ提醒、ＲＳＳ定制、用户评论、社区聊
天等功能眼 ２演 ， 图书馆可利用 Ｌｉｂｇｕｉｄｅｓ 平台制作学科指
南、课程指南、服务指南、研究指南、信息门户等眼 ３演 ，用
户通过该平台可以获得一站式的有针对性的资源和
服务。

１９９８年， 清华大学在我国率先实行学科馆员制，
拉开国内大学图书馆学科服务的序幕， 随后武汉大
学、浙江大学、北京大学、上海交通大学等实力雄厚的
大学图书馆也相继开展了学科服务眼 ４演 。经过 １４年的实
践与探索， 学科服务在一些大学图书馆取得了一定成
效，得到了用户的认可眼 ５演 。 随着信息网络不断普及，数

字资源日益丰富， 学科服务也日趋网络化和数字化，
网络成为开展学科服务最重要的渠道， 如通过学科导
航、虚拟咨询、学科博客、学科服务平台的搭建等方式
开展学科服务， 以数字化手段协助用户获取与利用信
息，支撑教学和科研创新眼 ６演 。

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 以其强大的功能成为搭建学科服务平
台的首选， 为学科服务深入高效地开展提供了一个有
利工具眼 ７演 。ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 已经在全球 ３９００多个图书馆得到
了应用， 并对国外很多大学图书馆的学科服务起到了
很好的推动作用。上海交通大学图书馆于 ２０１０年引进
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 建立了学科服务平台，成为中国内地的首个
用户，到 ２０１３年 ４月，中国已经超过 ７０个用户。

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 学科服务平台体系分为 ＳＳＰ 首页 、
Ｇｕｉｄｅｓ界面、Ｐａｇｅ界面和 Ｂｏｘ模块眼 ８演 。馆员可自主创建
网页， 也可以参考标准模板或系统的其他页面创建网
页。 该平台对馆员的计算机水平要求不高， 无需深入
的编程技能， 馆员经过简单培训后就可以创建网页内
容，允许实时编辑和多个馆员协作，操作便捷。

摘要 文章对 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ在我国“ ９８５” 高校图书馆的应用现状进行了调查，从导引的数量、类型、覆盖
的学科范围、访问量、更新日期、浏览功能、检索功能、内容等多方面对 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ的应用情况进行了分析和
总结，并针对 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ在“ ９８５”高校图书馆应用中存在的问题提出了相应的对策。
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ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ在“ ９８５”高校图书馆的
应用现状与发展对策

刘 敏 （杭州师范大学图书馆 浙江 ３１００３６）
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“ ９８５” 高校是我国为创建世界一流大学和国际知
名高水平大学而重点扶持建设的高等院校， 是我国高
校发展的旗帜。 本文对国内 ３９所 “ ９８５” 高校图书馆
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 学科服务平台的应用实践逐一展开调查，并
进行统计分析（如表 １） ， 希望对国内图书馆界同行有

参考和借鉴价值。

２ ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用现状分析
依据教育部网站公布的 ３９所“ ９８５” 高校名单，通

过网络逐一访问各高校图书馆 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 网页， 部分

注：按照发布的导引数量排序，表中数据截止时间为 ２０１３年 ４月 ２０日。

学校名称 学科馆
员数量

导引
总数

学科
导引 浏览功能 最受欢迎的导引，２０１３年访问量，

最后更新日期 检索功能

上海交通大学 ２７ ３０ ２３
可以按照学科和馆
员浏览 物理学，２０６３次，２０１３．４．１６ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｗｅｂ、馆藏检索、ｇｏｏｇｌｅ学术检索、思源探索

复旦大学 １２ ２３ ２２ 可以按照馆员浏览 信息、工程与计算机，８３次，２０１３．４．１２ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、跨库检索、ｇｏｏｇｌｅ学术检索、中国知网搜索

浙江大学 ８ １７ １５
可以按照学科和馆
员浏览 医学，１４１８次，２０１３．４．１５ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、ｇｏｏｇｌｅ学术检索

山东大学 １４ １６ １５ 可以按照馆员浏览 韩国学院，１８２次，２０１３．４．１０ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索

厦门大学 １２ １１ １０ 可以按照馆员浏览 新闻传播学，５１８次，２０１３．１．２１ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ搜索

南开大学 １０ １１ ９ 可以按照馆员浏览 学科服务平台，４５２次，２０１３．２．２２ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ搜索

清华大学 １２ １０ １０ 可以按照馆员浏览 美术专业信息资源导航，１１７３次，
２０１３．４．１

提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、中国知网检索、ｇｏｏｇｌｅ图书搜索、ｇｏｏｇｌｅ学术搜
索、清华大学学位论文检索、ＰｒｏＱｕｅｓｔ学位论文检索、多媒体资源检索

中国农业大学 ９ ９ ７ 可以按照馆员浏览 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｌｉｔｅｒａｃｙ Ｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，９０ 次，
２０１３．４．１７

提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索和ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

北京大学 ８ ８ ８
可以按照学科和馆
员浏览 中国语言文学，１０１次，２０１３．４．１８

提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ，馆藏检索，未名搜索，ｇｏｏｇｌｅ学术搜索，读秀、豆瓣、方正搜
索等

华中科技大学 ７ ７ ７ 可以按照馆员浏览 建筑规划景观学，５３８次，２０１３．３．２６ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索、ｇｏｏｇｌｅ图书搜索、ｇｏｏｇｌｅｗｅｂ搜索

哈尔滨工业大学 ７ ７ ６ 可以按照馆员浏览 土木学，１０７次，２０１３．３．２８ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

华南理工大学 ４ ６ ５ 可以按照馆员浏览 轻工与食品科学，６０次，２０１２．４．１９ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ，馆藏检索，Ｅ读、跨库检索

中山大学 ７ ６ ４ 可以按照馆员浏览 中国语言文学，５０次，２０１３．３．２５ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ检索

吉林大学 ４ ６ ４
可以按照学科和馆
员浏览 地球物理勘探，８７次，２０１３．４．１９ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ，读秀、Ｅ读、期刊搜索，ｇｏｏｇｌｅ学术、ｇｏｏｇｌｅ图书搜索

南京大学 ２ ５ ５
可以按照学科和馆
员浏览 图书情报学，３８次，２０１２．４．２０ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

天津大学 ５ ５ ５ 可以按照馆员浏览 化学工程与技术，８８次，２０１２．４．２６ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索、

兰州大学 ３ ５ ５ 可以按照馆员浏览 西部环境、生态与气候变化，３６次，
２０１２．４．２４

提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

电子科技大学 ６ ５ ５ 可以按照馆员浏览 电子工程学，１９２次，２０１３．１．７ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

大连理工大学 １ ５ ５ 可以按照馆员浏览 计算机学科，２１９次，２０１３．４．１７ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

同济大学 ４ ５ ５
可以按照学科和馆
员浏览 物理科学与工程，９次，２０１２．１２．２７ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索和ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

东南大学 １４ ５ ４
可以按照学科和馆
员浏览 法学，２２５次，２０１２．１１．２２ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

北京师范大学 ４ ５ ３
不能按照学科和馆
员浏览 无排序和访问量数据 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索和ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

四川大学 ４ ５ ５
可以按照学科和馆
员浏览 口腔医学，１７５次，２０１３．１．２１ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、数据库导航、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

武汉大学 ７ ４ ４
可以按照学科和馆
员浏览

法学（２０１２年），无２０１３年访问量数据，
２０１３．４．１７

提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索和ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

湖南大学 １ ４ ４ 可以按照馆员浏览 化学化工，６次，２０１２．７．１１ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

西北工业大学 ４ ４ ４ 可以按照馆员浏览 航空航天，４５次，２０１３．３．３ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、馆藏检索、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

中国人民大学 ２ ３ ３ 可以按照馆员浏览 经济统计，１２６６次，２０１３．３．２０ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ、ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

东北大学 ３ ３ ２ 可以按照馆员浏览 材料学科，１３次，２０１２．１１．２０ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ，ｇｏｏｇｌｅ学术、中国知网、ｇｏｏｇｌｅ图书、ｇｏｏｇｌｅ专利搜索

西安交通大学 １ ２ ２ 可以按照馆员浏览 机械制造及其自动化，２５次，２０１２．４．１９ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ搜索和馆藏检索

重庆大学 １ ２ ２ 可以按照馆员浏览 光电工程，４次，２０１２．３．２８ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ和ｇｏｏｇｌｅ学术搜索

北京航空航天大学 ２ ２ ２ 可以按照馆员浏览 环境科学与工程，１８次，２０１２．１２．４ 提供Ａｌｌｇｕｉｄｅｓ搜索

表 １ “ ９８５” 高校 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 应用情况统计
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馆还通过电话、参考咨询、电子邮件等方式调研，了解
各馆 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的实际应用情况，包括导引穴 Ｇｕｉｄｅｓ雪 的
数量、类型、内容、覆盖的学科、访问量、浏览功能、检
索功能、学科馆员的数量等。
２． １ 从整体上看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 应用状况

依据 Ｓｐｒｉｎｇｓｈａｒｅ公司的官方统计眼 ９演 ， 截至 ２０１３年
４月 ２０日， 全球有 ３９９０家图书馆应用了 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 系
统，有 ５６ ４８１位馆员创建了 ３４０ ８３３个导引。 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ
在美国、澳大利亚和加拿大的使用量最大。 在我国，目
前有 ７３家图书馆引进了该平台， 从图书馆类型来看，
有 ６８所图书馆是高校图书馆，占 ９３． １５％ ，另外 ５所是
中小学图书馆， 公共图书馆和专业图书馆还没有应用
该系统。３９所“ ９８５”高校中有 ３３所应用了 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 该
系统，是应用 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的主力军。北京理工大学、中南
大学、华东师范大学、国防科学技术大学、西北农林科
技大学、中央民族大学没有应用 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 系统。 使用
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的 ３３所“ ９８５” 高校共建立了 ２３６个导引，其
中中国海洋大学和中国科技大学还没有发布导引。 除
去上面提到的 ８所高校，本文对剩余的 ３１所“ ９８５” 高
校的 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 应用情况进行了具体深入的调查分析，
具体情况见表 １。
２． ２ 从导引数量看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用状况

从表 １可以看出， 发布导引较多的高校依次是上
海交通大学、复旦大学、浙江大学、山东大学、厦门大
学、 南开大学和清华大学。 这 ７所高校负责制作导引
的馆员数量也相对较多。 每个导引针对一个学科、 一
门课程或一个主题。 其他高校的导引数量相对较少，
均在 １０个以下， 馆员数量也相对较少。 从整体上来
看，“ ９８５” 高校发布的导引数量都较少，学科类别不够
细化。 导引数量较少， 导引涵盖的学科范围就比较宽
泛，针对性不强。

对比表 ２可知国外图书馆的导引数量巨大、 内容
丰富、覆盖面广、学科门类齐全、分类细致，“ ９８５” 高校
与他们相比还有一定距离。 例如，北京大学、哈尔滨工
业大学和上海交通大学的经济与管理学科都只制作
成一个导引， 而康奈尔大学经济与管理学科下细分为
３５个导引，伊利诺大学香槟分校商业与经济学科下细
分为 ３４个导引。 学科分得越细化，资源与服务的揭示
也越具体到位， 相关性越高， 用户在使用时也越有针
对性，越方便快捷。 所以，“ ９８５” 高校的导引数量有待
进一步提高，覆盖面有待拓宽，分类有待细化。
２． ３ 从导引涵盖的学科看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用状况

上海交通大学、复旦大学、浙江大学、山东大学和
厦门大学发布的导引涉及的学科在“ ９８５” 高校中相对
多些。但从整体来说，导引覆盖的学科较少。作者对涉
及学科的出现频次进行了统计， 排名前 ８位的学科依
次是：化学化工、经济与管理、医学、材料、环境学、物
理、生命科学、信息学。 这些学科是“ ９８５” 高校的强势

学科，也是学科服务的重点对象，因此，馆员会优先选
择这些学科制作导引。 部分高校馆员优先选择本校的
特色专业制作导引， 对这些特色专业的资源进行整合
和揭示， 也取得了较好的访问量， 对这些专业的发展
也能起到一定的推动和宣传作用， 如四川大学的 “藏
学” 导引、兰州大学的“敦煌学” 导引、浙江大学的“ 红
学研究” 导引等。 而加州大学伯克利分校图书馆的学
科导引包括 １４５个学科； 麻省理工学院的重点学科在
自然科学及工程领域， 但其学科分类还包涵管理学、
经济学、哲学、政治学、语言学等共计 １００个学科 眼 １０演 。
可见， 我国“ ９８５” 高校的导引涉及的学科大多以本校
重点学科和特色学科为主， 范围不够广泛， 涉及学科
门类较少，今后在这方面应该进一步加强。
２． ４ 从导引的类型看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用状况

从导引的类型来看， 有 １８所高校发布的全部是
学科导引，还有 １３所高校也以学科导引为主，课程导
引、 研究导引和其他类型的导引为辅。 而康奈尔大学
和密歇根州立大学图书馆的课程导引分别有 ４８个和
６９个，密歇根州立大学图书馆的研究导引有 ４０５个。
由此可见，我国的导引类型比较单一，不够丰富。
２． ５ 从导引的浏览功能看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用状况

从浏览功能来看， ３１所“ ９８５” 高校的导引都可以
按照馆员穴 ｌｉｂｒａｒｉａｎ雪 来浏览，但只有上海交通大学、浙
江大学、武汉大学、四川大学、东南大学、同济大学、南
京大学和北京大学的导引还可以按照学科穴 ｓｕｂｊｅｃｔ雪 来
浏览。 而表 ２中的国外图书馆的导引可以按照可按字
母穴 ａｌｐｈａｂｅｔｉｃａｌ雪 、馆员、学科、组穴 ｇｒｏｕｐ雪 或课程穴 ｃｏｕｒｓｅ雪
来浏览，浏览方式较多。 从对比可见，“ ９８５” 高校导引
的浏览功能还有待改善。

表 ２ 国外图书馆 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用情况

２． ６ 从导引的访问量看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用状况
表 １中还列出了 ３１所“ ９８５”高校最受欢迎的导引

名称及其访问量。 访问量可以反映出导引的利用率和

实
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学校名称 导引
数量 浏览功能

学科
馆员
数量

最受欢迎的导引，
访问量，更新日期

ＣｒｅｄｏＲｅｆｅｒｅｎｃｅ－ Ｌｉｔｅｒａｔｉ １３５７
可按字母、馆员、
学科浏览 ５

Ｑｕｉｎｃｙ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｆｉｒｓｔ Ｙｅａｒ
Ｓｅｍｉｎａｒ：ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＬｉｔｅｒａ
ｃｙ，２８１６次，２０１３．３．１１

ＭａｓｔｅｒｓＰｒｏｇｒａｍｓｉｎＬｉｂｒａｒｙ＆
ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｃｉｅｎｃｅ １１８６

可按组、馆员、学
科浏览 １０８０ ＭＵ５５４１Ａｓｓｉｇｎｍｅｎｔｓ，４０５０

次，２０１３．４．１９

ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＩｌｌｉｎｏｉｓａｔＵｒｂａ
ｎａ－Ｃｈａｍｐａｉｇｎ ９３５

可按字母、馆员、
学科浏览 ６１

ＲｅｓｅａｒｃｈＡｒｔｉｃｌｅｓａｎｄＲｅｆｅｒ
ｅｅｄＪｏｕｒｎａｌｓ，１１１１６次，
２０１２．９．２７

ＭｉｃｈｉｇａｎＳｔａｔｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ８８４

可按字母、课程、
馆员、学科浏览 ５６

ＮａｔｉｖｅＡｍｅｒｉｃａｎＳｔｕｄｉｅｓＲｅ
ｓｅａｒｃｈＧｕｉｄｅ，１５２８６次，
２０１３．４．１３

ＤｕｋｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ７８７
可按字母、馆员、
学科浏览 ６６ ＡｒｃＧＩＳ，８８３５次，２０１３．４．４

ＹａｌｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ２５０
可按组、馆员、学
科浏览 ６１ ＦｉｌｍＳｔｕｄｉｅｓＲｅｓｅａｒｃｈＧｕｉｄｅ，

１８８１３次，２０１３．４．８

ＨａｒｖａｒｄＬａｗＳｃｈｏｏｌ ８８
可按字母、馆员、
学科浏览 １３

Ｓｅｃｏｎｄａｒｙ Ｓｏｕｒｃｅｓ： ＡＬＲｓ，
Ｅｎｃｙｃｌｏｐｅｄｉａｓ，ＬａｗＲｅｖｉｅｗｓ，
Ｒｅｓｔａｔｅｍｅｎｔｓ ＆ Ｔｒｅａｔｉｓｅｓ，
８６５１次，２０１２．９．２８

注：表中数据截止时间为 ２０１３年 ４月 ２０日
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质量。 上海交通大学的物理学、浙江大学的医学、厦门
大学的新闻传播学和清华大学的美术专业信息资源
导航导引在 ２０１３年的访问量名列前茅。上海交通大学
的导引整体访问量都很高， 物理学、 科学技术史、 哲
学、科学技术哲学、中国语言文学、建筑学的访问量都
在 １０００次以上。 浙江大学的医学、化学、管理学、经济
学等导引的访问量都在 ８５０次以上。 可见， 上述导引
制作质量较高， 能够满足用户的需求， 得到了用户的
认可， ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的利用率较高。 其他高校的导引访问
量普遍较低， 说明导引质量不高， 用户较少使用，
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的利用率较低。另外，从更新日期来看，上海
交通大学、浙江大学、复旦大学、中山大学、四川大学
等很多 “ ９８５” 高校的导引已经更新至 ２０１３年 ４月中
旬， 信息和资源能够及时更新， 用户也可以在第一时
间浏览到最新的信息和资源。 导引内容的持续更新和
功能的不断扩展也能够吸引用户的长期关注。 但南京
大学、天津大学、兰州大学、西安交通大学和重庆大学
最后一次更新日期在 ２０１２年 ４月份，导引的访问量都
很低，说明 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 几乎处于闲置状态。
２． ７ 从导引的内容和功能看 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用状况

通过对“ ９８５” 高校导引网页的调研发现， 各个导
引具有相似的页面外观和布局， 导引的内容和功能大
体上分为以下几个方面。
２． ７． １ 学科资源的聚合

由于 “ ９８５” 高校制作的指南绝大多数是学科指
南， 因此指南的一个重要功能就是学科资源的整合与
揭示。 学科资源又可分为馆藏资源和网络资源两大
类。 馆藏资源就是本馆购买的与该学科相关的数据
库、期刊、图书、专利、学位论文、会议论文、标准等文
献资源， 还有本馆自建的特色资源， 如本校学位论文
数据库和教师成果库等。 网络资源就是互联网上的一
些与该学科相关的资源， 如开放获取资源、 相关学术
会议 、 论坛 、 博客等 。 图书馆员将上述资源通过
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 系统整合成一个学科导引并发布，读者访问
该学科导引即可查阅该学科所需要的各种信息。 对学
科资源进行系统全面的揭示可以帮助用户排除干扰
信息，提高查找效率，更好地为教学科研服务。

“ ９８５” 高校的学科导引都会用一个以上的 Ｐａｇｅ页
面对学科资源进行分类、整合和揭示，浙江大学、北京
大学、 上海交通大学、 山东大学等高校在这方面做得
比较突出，对资源进行了全面、系统、细致的分类，用
户可以快速找到有针对性的资源。 例如浙大“化学”导
引中将化学常用数据库分类揭示， 分为综合、 有机化
学、无机化学、分析化学、晶体结构、生物化学和医药
化学，用户可以快速地查找到资源。
２． ７． ２ 课程资源的聚合

利用 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台可以制作课程导引。部分高校
搭建了课程导引， 如上海交通大学的可再生能源新生

研讨课、浙江大学的高级细胞生物学研讨课程、东南大
学的信息检索课程等，实现了课程资源的聚合。 这些课
程导引中一般包括课程大纲、教学参考书、教学课件、作
业等内容，方便用户的自助学习。 部分学科导引中也有
课程资源，如上海交通大学物理学、数学，浙江大学历史
学、生命科学，山东大学艺术学等导引中有精品课程、著
名大学公开课、信息素养教育等内容。
２． ７． ３ 信息发布

很多馆员还将 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 用作信息发布的平台，
包括图书馆通知、资源动态、讲座信息、本学科的院系
信息、学科前沿信息等内容。 浙大“化学” 导引中有最
新文章和学术新闻的发布， 还发布专题信息， 如 ２０１２
年诺贝尔化学奖等， 将与专题相关的学科信息集中呈
现，吸引用户关注。
２． ７． ４ 检索功能的嵌入

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台中可以嵌入各种检索系统，如馆藏
检索、跨库检索、Ｇｏｏｇｌｅ学术检索等。

从表 １的调研结果看， 大部分“ ９８５” 高校嵌入了
有馆藏检索框， 用户在查找资源时可以方便地找到本
馆的馆藏。 ｇｏｏｇｌｅ 学术搜索也被广泛地嵌入各馆的导
引中，用于搜索各类学术信息。

通过调研发现， ３１所“ ９８５” 高校中只有 ４所高校
嵌入了跨库检索。 上海交通大学“化学化工” 、“经济管
理学” 和“材料科学与工程” 等很多导引中嵌入了一站
式资源检索与获取平台——思源探索， 可进行 “ 书 ／
刊” 、“文章” 、“学位论文” 、“多媒体” 、“标准 ／ 专利” 检
索和“整合检索” 。 例如西北工业大学“计算机科学与
技术” 导引中有跨库检索的链接， 即同方易搜——新
一代学术资源整合门户。 这样用户就不需要挨个查询
各个数据库， 节省用户的时间和精力。 但嵌入跨库检
索的高校并不多， “ ９８５” 高校图书馆有必要探索这方
面的应用。

上海交通大学 “化学化工” 等很多导引中都嵌入
了有电子期刊的分类查找，可以按刊名、分类、文献出
处和多途径检索，如“化学化工” 导引中化工电子期刊
的检索。 另外，清华大学、北京大学、复旦大学的导引
中嵌入了有更多的检索途径，具体见表 １，上述高校的
实践可供其他高校学习借鉴。
２． ７． ５ 用户咨询

３１所“ ９８５” 高校图书馆的导引页面都提供了馆员
的联系方式，如电话、邮箱、ＱＱ、博客链接等。 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ
平台也可将 Ｙａｈｏｏ ｔａｌｋ、 ＭＳＮ、 Ｇｏｏｇｌｅ ｔａｌｋ、 Ｆａｃｅｂｏｏｋ、
Ｔｗｉｔｔｅｒ等 ３０多个社交工具嵌入进来，方便用户和馆员
进行有效而顺畅的交流， 实现沟通方式的多样化。 例
如， 中国人民大学的导引中有在线咨询框， 实现了用
户的在线咨询。
２． ７． ６ 资源的排序评价

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 系统具备统计功能，可以根据访问量对
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导引由高到低排序，调查的 ３１所“ ９８５”高校中，除北京
师范大学外，其他高校的 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 首页都可以看到导
引的访问排序、 访问量数据和更新时间。 系统将导引
分为最受欢迎的穴 ｐｏｐｕｌａｒ雪 、最新更新的穴 ｒｅｃｅｎｔ雪 和所有
的穴 ａｌｌ雪 三组。

另外，平台还提供了评论功能穴 ｃｏｍｍｅｎｔｓ雪 ，在 Ｂｏｘ
模块的左下方都有“ ｃｏｍｍｅｎｔｓ” 链接，用户可以针对该
模块信息发表评论， 但所考察的导引都没有使用该功
能，“ ｃｏｍｍｅｎｔｓ” 处的评论数据全部是零，说明用户的参
与热情不高。
２． ７． ７ 读者反馈调查

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 系统提供反馈调查功能，针对信息是否
有效有用，用户可以选择“是” 、“否” 、“不知道” ，针对
内容的有效程度，用户可以在 １～ ５之间选择，也可以
发表简单的评论。 馆员可以从总体上了解用户对资源
的满意程度， 还可以根据用户评论进行相应的改进。
该功能可以调动用户的积极性和参与度， 用户和馆员
共同合作把资源建设得更加完善。 浙江大学、 上海交
通大学、 武汉大学等都设有反馈调查的 Ｂｏｘ框， 与用
户互动，部分“ ９８５”高校没有使用该功能。
２． ７． ８ 图书馆服务的延伸

部 分 高 校 也 将 图 书 馆 服 务 的 内 容 整 合 到
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台中， 用户在访问资源的同时， 也能够便
捷地享受到图书馆的各项服务。 南开大学、天津大学、
中国人民大学等高校将科技查新、 学科服务、 代查代
检、培训讲座、 ＳＣＩ咨询等服务项目整合到导引中，可
以满足用户多方面的需求。

从上述分析可知，“ ９８５” 高校中，上海交通大学和
浙江大学的 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 在各个方面的应用情况都较好，
值得其他高校学习和借鉴。 但整体来看， 导引数量较
少、学科门类不够齐全、分类不够细化、导引类型单一、
浏览方式较少、访问量不够高、更新不够及时是目前我
国 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ应用存在的普遍问题。由此可见，ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ
在国外著名大学的应用比较成熟，在我国的应用还处于
起步阶段，在各个方面都有待提高和改进。

３ 发展对策
从 ２０１０年上海交通大学图书馆引进 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平

台以来， 至今才两年多时间， ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 在我国还处于
起步阶段， 导引的数量和质量都有待进一步提高。 笔
者认为可以从以下几个方面加快 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台的广
泛应用。
３． １ 加强重视，提供制度保障

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 在上海交通大学、 浙江大学、 复旦大学
等高校图书馆得到了很好的应用， 平台的优势也得到
了越来越多图书馆的认可，很多图书馆把 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平
台作为开展学科服务的阵地， 取得了一定成效。 但部
分高校图书馆的导引数量和质量都不高， 更新维护不

及时，导致访问量和利用率都很低，说明 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的
平台价值还没有得到足够的重视和充分的利用。 所
以，“ ９８５” 高校图书馆应当加强重视，认识到 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ
对学科服务的促进作用， 推动 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 快速广泛的
应用。

图书馆应为 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用发展提供强有力的
制度保障， 规定导引应包含的内容和功能； 规定学科
馆员的职责，如及时更新维护导引、回复用户评论、了
解用户需求等； 规定导引质量的评估办法； 规定学科
馆员的绩效考核办法；建立激励机制；等等。
３． ２ 加强学科馆员队伍建设，建立激励机制

目前，尽管“ ９８５” 高校图书馆都在推行学科服务，
但学科馆员数量有限， 能力参差不齐， 综合素质有待
提高。 而学科馆员是搭建 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的中坚力量，要提
高导引的数量和质量， 首先要组建高素质、 高水平的
学科馆员队伍， 同时具备较强的信息检索与信息加工
能力、 良好的计算机操作能力和较高的外语水平以及
良好的职业素养和沟通能力。 因此，图书馆要采取“引
进来，走出去” 的人才策略，一方面可以通过多种途径
提高学科馆员素质， 如参加图书情报类的学术交流活
动、参加关于 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的专题学习，前往上海交通大
学、 浙江大学等高校图书馆实地调研学习， 交流经验
等；另一方面，可引进具备学科馆员素质的人才，充实
学科队伍。

此外， 图书馆需要建立一套科学合理的学科馆员
激励制度，对发布导引多、质量高、导引更新及时、访
问量高的学科馆员进行精神上和物质上的奖励， 充分
调动学科馆员的积极性和主观能动性， 制作出更多更
好的导引， 最大限度地满足用户的需求， 把学科服务
提升到一个新的台阶。
３． ３ 以用户需求为中心，重视用户体验

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 学科服务平台的目标就是满足用户需
求， 促进教学科研， 因此导引的内容一定要针对客户
需求。 制作导引前，先要深入了解用户需求，根据需要
有针对性地设置栏目和内容， 资源和服务的揭示要系
统、全面，分类细致，制作好的导引要通过各种途径征求
用户的意见和建议，进行修改和完善，及时给用户反馈
信息，维持用户参与的积极性。 学科馆员要不断挖掘用
户需求和关注学科发展动态， 不断完善导引的内容和
功能，提高导引质量，及时更新维护，为用户提供最前
沿的信息，用户才有兴趣继续关注和访问导引。

在调研过程中发现， 上海交通大学和浙江大学等
高校的导引界面美观，功能全面，资源丰富，用户关注
度较高。 部分高校的导引界面存在不够美观、 打开速
度较慢、资源不够丰富、更新不及时、检索功能不完善
等问题， 严重影响了用户体验， 造成访问量较低。 因
此，学科馆员在制作导引时，应换位思考，从界面、资
源、 功能等各个方面提升用户体验， 使用户访问导引
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欢迎订阅《情报资料工作》全文数据库

中国人民大学书报资料中心现隆重推出《情报资料工作》回溯数据库。 数据库以一张光盘形式提供。

１９８０年—１９９４年数据报价为 ３４０元。 １９９５年后每季度更新数据，全年更新费为 １３０元。

该数据库可以全文检索，检索结果可以复制、拷贝、打印，或者根据用户的需求进行再编辑。

联系单位：中国人民大学书报资料中心

联系电话：（ ０１０） ６２５１３１８４ ８２５０２７２０穴 传真雪

户 名：中国人民大学书报资料中心

网 址：ｗｗｗ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ

地 址：北京 ９６６６信箱市场部

邮政编码：１０００８６

账 号：１９０１０１０４０００００１６

开户银行：中国农业银行东四北支行
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的过程是一次愉快的享受过程， 这样就能吸引用户长
期关注，导引的利用率也会提高。
３． ４ 重视宣传，加强用户参与

调研发现， 上海交通大学和浙江大学的导引访问
量较高。 但从整体上看，“ ９８５”高校导引的访问量普遍
较低，而且 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台中的反馈调查和评论功能用
户也很少使用 ， 一部分原因就是宣传力度不够 。
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台在我国还是一个新生事物，用户对该平
台的了解不够深入， 因此图书馆应采取各种措施加强
宣传，使用户了解 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的功能和价值，取得用户
认可后， 用户自然会频繁访问和参与评论， ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ
的利用率也会提高。 “ ９８５” 高校可以根据各校的实际
情况来选择有效的宣传方式， 如在校内的各种网络和
新闻平台上发布信息， 在校内张贴宣传海报， 深入学
院举办讲座，通过电话、Ｅｍａｉｌ、ＱＱ群、学科博客、微博
等渠道向用户推送，对重点用户上门宣传等。

当访问 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 和参与评论成为用户的一种需
求和习惯， 导引的关注度和访问量自然会不断提高，
不过， 取得用户的认可是一个长期过程， 需要学科馆
员坚持不懈的努力。
３． ５ 拓宽学科范围，增强影响力

ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 涵盖的学科范围在一定程度上反映了
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用程度， 由于 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 在我国还处于
起步阶段， 在很多方面还不够完善， ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 平台的
覆盖面非常有限， 基本上只针对一些重点学科和特色
学科 ， 未深入到二级学科 ， 因此需要进一步拓宽
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的覆盖范围，提高其影响力。

４ 结语
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 是一个功能强大且易学易用的一站式

学科服务平台， 它的引进必将对学科服务起到强大的

推动作用，未来发展前景十分广阔。 但 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 在我
国还刚刚起步， 应用状况还不尽如人意， 处在一个实
践探索和理论探讨时期 。 “ ９８５” 高校图书馆在
ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 的应用中已经做出了积极探索，获得了一定
的成绩和经验。 虽然 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 在我国的起步较晚，但
发展起点高、速度快，后劲十足，加之对国外 ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ
建设经验的有效借鉴， ＬｉｂＧｕｉｄｅｓ 学科服务平台会不断
完善，并得到越来越广泛深入的应用。
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