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政府信息资源跨部门
共享影响因素研究进展及启示

龙 健 穴 北京大学信息管理系 北京 １００８７１雪

随着信息通信技术 （ ＩＣＴｓ） 在政府部门的深入使
用， 建设电子政府、 加强电子治理已成为发达国家政
府加速行政体制改革、 创新管理方式、 提升服务能力
的一个重要战略眼 １－ ３演 。 随着发达国家向 “ 整体政府” 、
“合作政府” 、“协同政府” 建设全面推进， 跨部门信息
资源共享的范围开始向跨越更多部门和边界方向延
伸， 既包括政府部门之间， 也逐渐延伸到政府与私营
部门、 政府与非营利机构和研究团体， 甚至跨政府之
间眼 ４演 。在不懈地理论与实践探索中，学者们逐渐达成共
识：要实现政府利用 ＩＣＴｓ的最大收益，有赖于持续、合
理地“跨界信息资源整合与共享” （ ｃｒｏｓｓ－ ｂｏｕｎｄａｒｙ ｉｎ-
ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｎｄ ｓｈａｒｉｎｇ） 眼 ５－ ６演 。 “ ｃｒｏｓｓ－ ｂｏｕｎｄａｒｙ”
穴 跨界雪 逐渐取代 “ ｉｎｔｅｒ－ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ” 、 “ ｉｎｔｅｒａｇｅｎｃｙ”
（部门间） ， 体现了这一动态发展趋势。 鉴于现阶段我
国政府信息资源共享现状， 笔者倾向于译为 “ 跨部
门” 。 跨部门信息资源整合与共享没有本质区别，两者
都强调通过社会组织之间的合作与协调， 对分散、 孤
立、 封闭的社会信息资源进行人为控制和管理， 从而
实现信息资源充分利用与最大增值眼 ７演 。实践中，信息资

源整合与共享是事物的一体两面， 彼此密不可分， 没
有明显界限。 文献调研也表明， 国外学者正是将二者
加以同步考察， 针对政府信息资源跨部门共享中复杂、
多样的问题、障碍、影响或制约因素等的研究一直备受
重视。 本文“影响因素” 的探讨事实上也涵盖“制约因
素” 、“障碍” 、“问题”等。多年来，学者对跨部门共享影响
因素的一系列前后连贯的研究以及对影响因素理论框
架的不断发展，形成了一些可资借鉴的成果。

１ 跨部门共享影响因素的研究
１． １ 影响部门间信息共享因素的早期探讨

政府部门间信息资源共享影响因素的探讨始于
２０世纪 ９０年代初，然而，追根究底，部门间信息资源
共享影响因素研究深受泰勒（ Ｔａｙｌｏｒ，１９１１） 科学管理思
想影响。 基于科学管理理论指导， 复杂组织的任务和
生产流程开始成为管理方式方法研究的对象。 特别是
二战后， 涉及生产力和信息技术对工作流程与决策流
程改变的研究很快成为热点。 总之，跨部门共享影响
因素研究的兴起于信息技术以及信息系统采用等对

摘要 文章系统回顾了政府信息资源跨部门共享影响因素的早期探讨与最新研究以及影响因素理
论框架的发展， 显示了科学理论在指导影响因素调查研究方面的关键作用， 同时也指明了我国政府信息
资源跨部门共享影响因素深入研究的方向。
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政府行政管理与服务流程、 决策流程、 信息传递等的
革命性改变。 Ｄａｖｅｎｐｏｒｔ 眼 ８演指出， 在传统政府行政边界
环境下， 信息资源整合与共享面临着技术和组织变革
的挑战。 信息资源整合与共享，既是先进信息技术（如
数据挖掘和可视化设计、实施等） 的重要组成部分，也
涉及多个学科理论框架的演变。

Ｄａｗｅｓ 眼 ９演 首先对部门间信息资源共享以及影响因
素进行系统研究。 她指出政府部门间信息共享的最初
动力是需要用“ ｓｈａｒｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ” （ 共享的信
息资源） 来解决一些重要的公共问题。 调查发现政府
管理者之前的信息共享经验影响着部门对共享潜在
收益和风险的理解与预期， 政策与管理框架对共享的
进程产生影响。 由此， 要在政府部门间成功地开展信
息共享，需要重视组织与技术因素，即，组织需要建立
指导信息共享决策和行为的法律框架和正式的政策
法规； 在技术上应该开发指导共享数据资源管理的有
效工具。显然，Ｄａｗｅｓ的部门间信息共享以及影响因素
分析受到了部门间关系研究的影响， 其影响因素还涉
及合作关系与个人的信息共享合作经验等。 尽管她当
年的研究没有明确区分电子和纸质的信息共享， 已经
不能反映最新信息技术发展对部门间信息共享所带
来的影响。 然而，基于管理理论指导，她所开展的信息
共享对组织收益和障碍的实证调查分析， 对影响因素
影响程度的调查以及分别在技术和组织层面明确不
同层次的影响因素， 并寻求应对之策的研究思路和框
架对后来的深入研究产生了深远影响。

Ａｎｉｔｅｓｈ Ｂａｒｕａ 和 Ｓｕｒｙａｎａｒａｙａｎａｎ Ｒａｖｉｎｄｒａｎ 眼 １０演 的研
究提出要再造组织中信息资源共享行为， 创建一种可
以促进信息在组织中有效流动的环境， 由此来提高组
织间信息共享的效率。 他们明确指出， 在促进部门之
间信息交流的机制中， 影响组织间信息共享效率的因
素包括组织因素与 ＩＴ因素。 其中，组织因素包括组织
前景和社会导向， ＩＴ因素包括资源的公平和结构化的
通信。 组织前景是指组织的上级部门及本部门对组织
未来信息共享所做出的规划， 而资源的公平性与结构
化的通信则是指组织所拥有的 ＩＴ 设施资源及系统的
兼容性。 显然， 他们对影响组织间信息共享效率因素
的研究深受组织要素理论快速发展的影响， 而这也深
刻地影响着后来的研究。

受社会交换理论中信任因素研究的影响，学者已经
探讨信任因素在促进信息与知识共享方面的作用眼 １１演 ４１。
如 Ａｎｄｅｒｓｏｎ Ｊ． Ｃ． 和 Ｎａｒｕｓ Ｊ． Ａ． 指出当人们通过社会互
动不断沟通时，彼此间会产生吸引力，而这种吸引力将
带来问题的解决、工作流等信息共享，进而促成知识共
享； ＭｃＡｌｌｉｓｔｅ也指出， 当双方信任关系持续增长时信息
流量也会持续增加。 Ｎｅｌｓｏｎ与 Ｃｏｏｐｒｉｄｅｒ的研究指出，信
任是知识共享的一个重要影响因素； Ｄａｖｅｎｐｏｒｔ与Ｐｒｕｓａｋ
同样认为信任是促进知识交换与共享的因素之一。 总

之，学者们达成共识，信任是一个不可忽视的因素，有可
能直接或者间接影响政府部门间的关系， 进而影响部
门间信息共享。 信任因素在促进政府信息资源跨部门
共享中的作用也得到后来学者的高度重视。

经济学分析一直是跨部门信息资源共享影响因
素研究的热点之一。 如，Ｃｏｒｎｅｓ和 Ｓａｎｄｌｅ眼 １１演 ３７－ ３９的公共
物品私人供给的经典博弈模型中， 将政府部门拥有的
信息当做是一种公共资源。 通过静态博弈分析， 他们
发现 “参与博弈的经济行为者， 在没有外部激励的机
制下，缺乏主动共享的积极性，信息共享不充分，不能
达到帕累托最优， 无法实现社会效用最大化” ， 由此，
他们定性地提出政府应当干预， 以促进部门间信息资
源共享。 博弈论在信息共享影响因素的经济学分析中
是一个普遍有效的分析工具。 基于博弈模型与博弈分
析，通过利益交换方式、利益平衡机制、利益关系等研
究，构建激励模型、寻找激励因素，以及开展政府信息
资源共享模式与机制的研究也被广泛运用到学者们
的相关研究中。
１． ２ 影响因素之间相互关系的早期探讨

在早期， 对政府信息资源跨部门共享各影响因素
之间是否存在相互关系以及存在何种相互关系也有
初步探讨眼 １１演 ５２－ ５４。 影响因素之间相互关系的探讨最先
基于侧重研究行为的动力和动机心理学理论。 其代表
人物伍德沃斯 （ Ｗｏｏｄｗｏｒｔｈ熏 １９１８） 提出了机制和内驱
力两个概念， 试图以此解释人的一切活动行为。 机制
是使内驱力得以满足的外部行为方式， 内驱力则是机
制的内部条件。 机制是原因和结果、 刺激和反应的关
系， 内驱力是推动机制的原动力， 但内驱力不限于本
能。 内驱力发动机制得到发展的机制就成为内驱力；
任何机制一旦产生， 就能成为自己的动力， 并使内驱
力和其他机制发生联系。 显然，动力心理学观点认为，
行为的产生是一系列相互作用的因素共同影响而成，
这些因素相互牵制或促进， 他们之间的相互作用形成
了他所提出的机制。 正是基于伍德沃斯动力心理学的
观点， 学者对政府信息资源跨部门共享的影响因素研
究与共享的机制研究就紧密联系在一起。 学者们对跨
部门共享影响因素多角度、多层面、多学科的研究，目
的都是想挖掘或增强政府实施信息资源共享的内驱
力， 并由此找寻或者建构合理、 有效的信息资源共享
机制，以更好地促进信息资源跨部门共享。

可以肯定是的， Ｄａｗｅｓ 早年从组织和技术等方面
考察与分析部门间信息共享影响因素， 以及后来她所
率领的研究团队试图通过剖析多方面影响因素， 以建
构信息资源共享机制的努力， 都受到了动力和动机心
理学理论的影响，也影响到了其他后来者的研究。
１． ３ 跨部门共享影响因素研究的发展
１． ３． １ 国外的发展

从 ２０世纪 ９０年代末开始， 随着社会与技术应用
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的发展，政府信息资源跨部门共享影响因素研究开始了
技术与政策、制度、管理等多方面相融合的探讨过程，相
关研究获得快速发展。 如 Ｌａｎｄｓｂｅｒｇｅｎ 和 Ｗｏｌｋｅｎ 眼 １２演 指
出， Ｄａｗｅｓ 的调查认为各部门是由于明确的利益和强
大的政治压力驱使才参与信息共享， 而对于信息技术
所带来的巨大变化， 给予的解释不充分。 他们建议基
于政府部门信息共享的经验， 应该建立一个支持信息
共享的框架， 制定并协调法律、 管理和政策方面的措
施， 以促进部门间信息共享。 但他们的研究只关注信
息技术先进部门的经验和观点， 没有考虑处于平均水
平的部门的情况。 然而， 他们已经有从经验层面到理
论层面的分析， 并提倡建立一个促进与支持信息共享
的框架。 而该框架已包含制定并协调法律、 管理和政
策方面的措施， 而不仅是考虑组织管理与技术发展方
面的因素。

Ｃｈｕａ 眼 １３演 从社会学和社会技术理论的角度探讨信
息资源整合观，指出社会过程，如决策、协作和解决冲
突是资源整合的重要组成部分。 而且社会过程和技术
发展都会影响信息资源跨部门整合， 社会过程与技术
发展的交互作用也深刻影响信息资源整合， 反之， 跨
部门信息资源整合也会对社会过程产生影响。 在社会
与技术交互作用下， 信息资源整合不仅是一个艰难的
过程， 涉及工作流程重组与组织巨变； 设计和实施跨
界信息资源整合也是一个漫长的过程， 涉及学习和组
织间关系的不断发展演变。 这些必要的变革受到某些
特定社会互动因素的影响， 如团队决策、 学习、 理解、
建立信任和冲突解决等。 这些变革还根植于大的政治
和制度环境中， 需要政策变化来驱动、 促进和允许数
据与技术共享， 需要信息管理以及其他增进信息整合
的行动。

２０世纪 ６０年代，罗杰斯穴 Ｒｏｇｅｒｓ雪 提出创新扩散理
论， 指出判断一个组织是否采取创新行为， 应该考虑
创新的特征并与其所处的环境相结合。 创新扩散理论
被学者们广泛地应用于研究组织接受信息技术、 信息
系统等方面的创新。 后来， 该理论在探索政府部门间
信息资源共享影响因素方面也开始发挥作用。 Ａｋｂｕ-
ｌｕｔ眼 １４演 对地方政府与州政府间电子信息共享的研究就
结合了创新扩散理论以及关键规模理论和社会交易
理论 ， 通过借鉴 Ｄａｗｅｓ 的早期研究与 Ｌａｎｄｓｂｅｒｇｅｎ、
Ｗｏｌｋｅｎ的研究成果，指出地方政府与州政府间电子信
息共享的研究框架包括三个方面： 电子信息共享的特
征、部门的特征、环境的特征，并从这三个方面提出 １３
个影响电子信息共享的因素，通过调查与验证，共有 ５
个通过检验，分别是：机构的信息技术实力、外部环境
的影响、信息共享的成本、风险和复杂性。 其中，她将
信任作为环境因素的一维进行了调查分析。Ａｋｂｕｌｕｔ 的
研究结论虽不免片面， 然而， 通过提出电子信息共享
研究框架，开展假设与验证，得出影响因素结论，她已

经大大发展了前人的研究。 尤其是她对影响因素的分
析已经涉及组织内外的环境因素。 毫无疑问， 她的研
究突破与 ２０世纪 ７０～ ８０年代以来管理理论的诸多创
新发展密不可分。

理性行为理论穴 Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ｒｅａｓｏｎｅｄ Ａｃｔｉｏｎ，ＴＲＡ雪 由
菲什拜因（ Ｆｉｓｈｂｅｉｎ） 和阿耶兹（ Ａｊｚｅｎ） 在 １９７５年提出，
指出个体行为最重要的决定因素是行为意图， 而行为
的意图由个体对行为的态度和主观准则共同作用。 后
来， Ａｊｚｅｎ的研究还指出， 对于知识共享来说， 领导的
支持就是一种主观准则。 ＴＲＡ模型在信息管理领域也
引起了较大关注。 后来， Ａｊｚｅｎ 又提出计划行为理论

穴 Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ｐｌａｎｎｅｄ Ａｃｔｉｏｎ， ＴＰＢ雪 ，认为行为的意图除了
由个体的态度和主观准则决定之外， 还会受到感知行
为控制的影响。 感知行为控制是个人对其所从事的行
为进行控制的感知程度。 这两种理论对信息共享影响
因素以及因素间相互关系的研究都具有指导作用。 政
府部门间电子信息共享是一项跨组织的合作活动， 信
息共享的利益相关者包括各职能部门和组织成员两
个层面。 除了各职能部门机构特征影响部门间信息共
享水平外， 组织成员的预期或感知被一致认为是最关
键的因素， 在一定程度上决定了部门成员参与信息共
享的积极性眼 １１演 ５２－ ５４。 同样，领导个人作为组织的成员，
对信息共享的认识及感知都是影响共享的重要因
素。 这两种理论深刻地影响了后来 Ｄａｗｅｓ指导的跨部
门信息资源共享影响因素实证研究。 基于这些理论的
指导， 我国学者胡平等也在政府职能部门和领导个人
两个层面展开地方政府部门间信息共享影响因素调
查，并对两个层面相互作用关系展开了研究。

基于组织理论的研究发展， 学者对跨部门信息资
源共享影响因素也展开了探讨 眼 １１演 ４１－ ４２ 。 Ｋｅｉｔｈ Ｅ．
Ｋｏｌｅｋｏｆｓｋｉ Ｊｒ． 和 Ａｌａｎ Ｒ． Ｈｅｍｉｎｇｅｒ 研究了组织背景下
影响信息共享目的的信念因素， 认为组织规范与既定
的改革是影响信息共享目的的重要因素。 从组织的信
息智能水平出发， Ｔｈｅｏｄｏｒｏｓ Ｅｖｇｅｎｉｏｕ 研究组织间提取
和共享有效信息的障碍因素， 确定了三个基本的障
碍，包括行为障碍、过程障碍和组织障碍。 其中，组织
障碍体现在信息不对称的误用和新来者综合症。 另外
一些学者从政府部门间关系的角度深入分析了影响
信息资源跨部门共享的信任因素。 例如， Ｐｅｎｇ Ｌｉｕ 与
Ａｍｉｔ Ｃｈｅｔａｌ 认为信任是建立政府部门间信息共享协商
机制的前提。 在全球化、网络化时代，为应对日益复杂
的新问题， 各国政府日益倾向于采取多部门互动合作
的方式， 政府部门间的活动越来越频繁与重要， 而在
政府部门间长期交往过程中， 非正式关系也将建立，
成为制约政府间行为 （包括信息共享行为） 的重要关
系，信任就是非正式关系中的重要组成部分。

正是基于学者对信息资源跨部门共享影响因素
研究的突破与发展， 早期政府部门间信息共享研究的
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发起人 Ｄａｗｅｓ， 从 ２００４年开始再次开展了一系列政府
信息资源跨部门整合与共享的深入研究眼 １５演 。 从宏观层
面指出政府信息资源跨部门整合与共享存在四类主
要障碍眼 １６演 ：（ １） 对变革的抵制与扼杀；（ ２） ＩＴ基础设施
（硬件、软件、通信系统等） 与数据的不兼容；（ ３） 组织
多样和目标多元；（ ４） 环境与体制的复杂性。 次年，通
过对前人理论研究成果与多年案例调查结论的系统
梳理与高度概括， 该团队提出政府信息资源跨部门整
合与共享的诸多影响因素有着如下四个不同但相互
关联的情境眼 １７演 （如图 １） ：技术解决方案、组织的 ／ 业务
的流程、跨组织的背景、政策与社会环境。

图 １ 信息整合环境

ＣＴＧ团队的最新研究发现， 无论是在发达国家还
是欠发达国家， 以及处在不断变化环境下的欧盟国
家， 信息资源跨部门整合与共享已是推动电子政府建
设的“一个关键因素” ，也是一个全球性问题。 研究也
再次验证诸多的影响因素都有着以上四个不同但相
互关联的情境眼 １８演 。 在技术方案方面， 跨部门整合与共
享涉及标准、 平台和应用的互操作性、 元数据算法使
用和其他软件设备等的开发， 以及各种数据质量要
求，如准确性、及时性、一致性和完整性等；在流程方
面，部门间相互隔绝、独立的操作程序、控制机制、信
息流和工作流使得跨部门的组织 ／ 业务流程整合极其
困难，不仅涉及信息资源整合，更需要过程整合；在跨
组织背景方面， 政府信息资源整合与共享有赖于建立
和维护跨部门、 跨组织间的关系； 在政策与社会环境
方面， 跨部门整合与共享必然受到强有力的体制和复
杂形势与情境影响。 而且这四个情境虽然各不相同，
但彼此相互关联、 相互影响， 共同决定跨部门整合与
共享的进程与实际成效。 也就是说， 任何一方朝着有
利于信息资源跨部门整合与共享的方向推进， 都有赖
于其他方同步跟进； 反之， 任何一方在跨部门整合与
共享过程中停滞不前， 都会影响到其他方， 导致跨部
门整合与共享的整体进程受阻。
１． ３． ２ 国内的探讨

文献研究显示， 国内政府部门间信息资源共享影
响因素的探讨整体始于新千年之后， 与我国政府信息
化与政府信息资源规划的发展进程基本一致。 随着政
府信息化建设不断推进， 政府信息资源共享的紧迫性

日益显现。 然而， 真正的政府信息资源跨部门共享应
用项目并不多， 成功经验更少。 尤其是在国家重点规
划的用于跨部门共享的基础信息库项目建设中， 普遍
存在一定程度的横向部门间协调困难。 基于自身实践
中的问题， 并参考国外研究的成果， 对政府信息资源
跨部门共享障碍、 影响或制约因素及其对策的探讨开
始引起更多关注。 我国学者对于影响因素的探讨一致
将技术因素与非技术因素同步加以分析。

张蒲生眼 １９演对非技术问题及其对策做出分析。 黄萃
眼 ２０演将实践层面具有共性的政府数字信息共享管理障碍
归纳为四个方面： 部门利益、 交换成本、 数据管理混
乱、传统政治激励制度。 查先进眼 ２１演认为我国电子政务
信息资源跨部门共享困难， 并且共享的整体水平较
低， 究其原因是由于我国行政管理体制、 政府管理模
式、信息技术及其标准、法制建设等方面存在问题。 何
振眼 ２２演认为最具根本性的影响因素是：政府信息资源建
设、 政府信息网络建设、 政府信息资源共享体制建
设。 这些因素主要通过信息、权利、利益三个要素的变
化和作用影响共享。 朱晓红眼 ２３演 指出实现政务信息资
源共享可以在技术、 组织、 制度三个层面提高政府效
率、效能和回应性，但同时也面临这三个层面的障碍
和困境。 毕强和董海欣眼 ２４演 指出经济水平、 政府管理
水平和信息资源组成复杂三大难点制约着政务信
息资源共享。 李宇眼 ２５演 认为制约政务信息资源共享的
原因主要有： ①电子政务系统建设缺乏整体规划和
长远计划； ②缺乏统一的技术标准和业务标准； ③
体制和部门利益原因。 袁春玲眼 ２６演 指出目前存在信息
化发展水平不均衡、 信息技术水平差距大、 信息人
才缺乏和观念滞后四个制约电子政务资源共享的
关键因素。 王丽琼眼 ２７演 认为电子政务跨部门信息共享
面临管理体制、观念、法制、技术标准和监督评估五个
方面障碍。

２ 跨部门共享影响因素理论框架及发展
２． １ 国外的影响因素框架理论

基于 Ｄａｗｅｓ 团队所提出的政府信息资源跨部门
整合与共享中存在的四个情境， 以及对彼此间关系所
做出的详细分析与解释， 事实上形成了政府信息资源
跨部门共享的影响因素分析框架或模型， 涉及政策、
组织、社会和技术四个方面，涵盖 ４１类影响跨部门信
息资源共享的具体因素，见表 １。继而通过政府信息资
源跨部门共享影响因素的问卷调查眼 ２８演 ，得出各具体因
素的影响程度情况。

可以肯定，表中 ４１类具体影响因素的确定，能为
跨部门政府信息资源共享实践提供有力指导。 但是，
ＣＴＧ 团队对政府信息资源跨部门共享影响因素分析
的早期案例， 以及后来开展的信息资源跨部门共享影
响因素问卷调查， 其案例选择和数据来源等， 一直以
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表 １ 政府信息资源跨部门共享创新的影响因素

序号 政府信息资源跨部门共享创新的影响因素

１ 聚焦事件（ＦｏｃｕｓｉｎｇＥｖｅｎｔ）
２ 立法授权（ＥｎａｂｌｉｎｇＬｅｇｉｓｌａｔｉｏｎ）
３ 制度框架（ＩｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌＦｒａｍｅｗｏｒｋ）
４ 立法机关的支持（ＳｕｐｐｏｒｔｆｒｏｍｔｈｅＬｅｇｉｓｌａｔｕｒｅ）
５ 行政参与（ＥｘｅｃｕｔｉｖｅＩｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ）
６ 行政领导（ＥｘｅｃｕｔｉｖｅＬｅａｄｅｒｓｈｉｐ）
７ 正式任命的项目经理（ＦｏｒｍａｌｌｙＡｓｓｉｇｎｅｄＰｒｏｊｅｃｔＭａｎａｇｅｒｓ）
８ 非正式领导（ＩｎｆｏｒｍａｌＬｅａｄｅｒｓ）
９ 尊重参与组织的自治（ＲｅｓｐｅｃｔｆｏｒＡｕｔｏｎｏｍｙｏｆＰａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ）
１０ 行使监督（ＥｘｅｒｃｉｓｅｏｆＡｕｔｈｏｒｉｔｙ）
１１ 财政资源的可用性（ＡｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙｏｆＦｉｎａｎｃｉａｌＲｅｓｏｕｒｃｅｓ）
１２ 技术基础设施（ＴｅｃｈｎｉｃａｌＩｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）
１３ 使用外部顾问（ＵｓｅｏｆＥｘｔｅｒｎａｌＣｏｎｓｕｌｔａｎｔｓ）
１４ 治理结构（ＧｏｖｅｒｎａｎｃｅＳｔｒｕｃｔｕｒｅ）
１５ 通用标准（ＣｏｍｍｏｎＳｔａｎｄａｒｄｓ）

１６
参与组织和他们目标的多样性（ＤｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＰａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓａｎｄｔｈｅｉｒ
Ｇｏａｌｓ）

１７ 团队过去的经验（ＧｒｏｕｐＰａｓｔＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ）
１８ 个体过去的经验（ＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＰａｓｔＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ）

１９
知晓信息需求—自身组织（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＮｅｅｄｓ－Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎｓ）

２０
知晓信息需求—参与组织（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＮｅｅｄｓ－Ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎｓ）

２１
知晓信息需求—跨边界项目 ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＮｅｅｄｓ－ Ｃｒｏｓｓ－ｂｏｕｎｄａｒｙ
ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ

２２
知晓组织内部和组织之间的业务流程—自身组织、其他组织、跨组织（Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
ｏｆＩｎｔｒａａｎｄＩｎｔｅｒ－ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｕｓｉｎｅｓｓＰｒｏｃｅｓｓｅｓ－ＯｗｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ＯｔｈｅｒＯｒｇａｎｉ
ｚａｔｉｏｎｓａｎｄＡｃｒｏｓｓＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ）

２３
知晓自身组织—政策、技术和管理实践（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＯｗｎＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ－Ｐｏｌｉｃｉｅｓ，
ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔＰｒａｃｔｉｃｅｓ）

２４
知晓参与组织—政策、技术和管理实践（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＰａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ－
Ｐｏｌｉｃｉｅｓ，ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔＰｒａｃｔｉｃｅｓ）

２５
知晓项目—政策、技术和管理实践（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＩｎｉｔｉａｔｉｖｅ－Ｐｏｌｉｃｉｅｓ，Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ
ａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔＰｒａｃｔｉｃｅｓ）

２６ 环境的知识（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＥｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ）
２７ 当前和新兴技术的知识（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅｏｆＣｕｒｒｅｎｔａｎｄＥｍｅｒｇｉｎｇＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ）
２８ 技术技能（ＴｅｃｈｎｉｃａｌＳｋｉｌｌｓ）

２９
协作能力—沟通、协调、协作性和有效性（ＣｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎＳｋｉｌｌｓ－ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，
Ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎ，ＣｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎａｎｄＥｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ）

３０ 边界对象使用（ＢｏｕｎｄａｒｙＯｂｊｅｃｔＵｓｅ）

３１
对参与组织的角色和职责清晰（ＣｌａｒｉｔｙｏｆＲｏｌｅｓａｎｄＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓｏｆＰａｒｔｉｃｉｐａｔｉｎｇ
Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ）

３２ 保密和隐私问题（ＣｏｎｆｉｄｅｎｔｉａｌｉｔｙａｎｄＰｒｉｖａｃｙＣｏｎｃｅｒｎｓ）
３３ 安全问题（ＳｅｃｕｒｉｔｙＣｏｎｃｅｒｎｓ）
３４ 对信息披露的政治关注（ＰｏｌｉｔｉｃａｌＣｏｎｃｅｒｎｓａｂｏｕｔＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＤｉｓｃｌｏｓｕｒｅ）
３５ 保密性和隐私问题（ＣｏｎｆｉｄｅｎｔｉａｌｉｔｙａｎｄＰｒｉｖａｃｙＣｏｎｃｅｒｎｓ）
３６ 未解决的问题（ＵｎｍｅｔＣｏｎｃｅｒｎｓ）
３７ 动机（Ｉｎｃｅｎｔｉｖｅｓ）
３８ 关键参与者的信任（ＴｒｕｓｔａｍｏｎｇＫｅｙＰａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓ）
３９ 参与意愿（ＷｉｌｌｉｎｇｎｅｓｓｔｏＰａｒｔｉｃｉｐａｔｅ）
４０ 局部、偶发问题的解决（Ｌｏｃａｌｉｚｅｄ，ＥｐｉｓｏｄｉｃＰｒｏｂｌｅｍＳｏｌｖｉｎｇ）
４１ 适当、有效的策略（ＡｐｐｒｏｐｒｉａｔｅａｎｄＥｆｆｅｃｔｉｖｅＳｔｒａｔｅｇｉｅｓ）

图 ２ 地方政府部门间信息共享影响因素研究的理论框架

来都主要局限在美国刑事司法与公共健康领
域。 政府职能是多方面的，所对应的机构或部
门也比较多，仅用刑事司法与公共健康部门的
案例来分析整个政府信息资源的跨部门共享，
难免会存在一定片面性。 而且，他们仅指出政
策、 组织、 社会和技术四个方面的影响因素之
间彼此相互关联、 相互作用， 并没有对四者间
相互作用情况展开深入研究。 同时，实证调查
中，问卷设计没有对具体的影响因素给出四个
方面的大致区分；对调查结果除平均分排序分
析外，也没有对不同程度或者不同层面的影响
因素展开分层、分面分析。 以往学者，如 Ａｋｂｕ-
ｌｕｔ 在分析电子信息共享影响因素时曾做过不

同层次的分类， 遗憾的是， 最终她又把分类后的影响
因素放在一个层面进行分析。
２． ２ 国内影响因素理论框架的发展

政府部门间信息资源共享影响因素理论框架或
模型的研究也开始受到我国学者重视。 以胡平为首的
研究团队眼 ２９－ ３０演 开展的地方政府部门间信息共享影响
因素分析框架的研究，以及龚立群和高琳眼 ３１演开展的跨
部门政府信息资源共享影响因素概念模型的研究， 都
进一步发展了影响因素分析框架。

胡平等基于创新扩散理论、 社会交换理论、 理性
行为理论和系统动力原理等， 并重点结合美国学者
Ｄａｗｅｓ、 Ｌａｎｄｓｂｅｒｇｅｎ、 Ｗｏｌｋｅｎ 和 Ａｋｂｕｌｕｔ 的相关研究成
果， 首先构建了地方政府部门间信息共享影响因素研
究的理论框架， 见图 ２， 并提出影响因素的内部结构，
见表 ２。

表 ２ 地方政府部门间信息共享影响因素的内部构成

地方政府部门间信息共享影响因素框架包含资
源、动力、认识和信任四大方面。 其中，直接影响因素
主要是客观方面的资源因素和主观方面的动力因
素。 认识因素和信任因素（表 ２中斜体灰色部分）是通
过对动力因素的促进或制约来影响部门间信息共享；
另外， 认识因素与信任因素之间也是相关的。 该研究
既借鉴前人的研究成果， 又对影响因素做了具体考
察， 分析了不同因素对信息共享影响的重要程度以及

影响因素框架 内部结构分析 内部结构二阶分析

客观方面 资源
因素

硬件设施 办公电脑、网络连接
人员资金 人员数量、人员质量；资金充足
政策法规 上级法规、本市法规
领导支持 上级支持、本人支持

主观方面

动力
因素

规划要求 上级规划、本市规划
满意度 公众满意、企业满意、平级满意、普遍共享
外部需求 需求数量、需求频率

认识
因素

内部收益 减少成本、增加拥有、及时更新、全面准确
外部收益 扩大网络、提高形象、扩大合作
风险 减少收益、安全风险、流程风险
成本 安装成本、运行成本、转换成本、培训成本

信任
因素

善意感知 关心、有益建议、换位思考
来往经历 获取快速、获取充足、获取准确
感情关系 领导熟悉、领导相识、个人关系
了解程度 了解态度、了解状况
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图 ４ 地方政府部门机构因素对信息共享影响研究的理论框架

关系因素 正式关系 非正式关系 利益关系 信息共享水平

内部构成
业务合作
项目伙伴
信息需求

相互信任
相互承诺
社会交往

共享收益
共享风险
共享成本

共享数量
共享频率
共享方式

直接与密切程度， 还十分重视政府部门间的信任关
系，这些都是对已有研究的补充。

其次， 基于政府部门间关系研究的结论与发现，
他们指出部门间关系因素也影响信息共享。 部门间关
系包括正式关系（权利、行政关系） 、利益关系（ 或者经
济关系） 、非正式关系（社会交换等） 。 政府部门间关系
既可以看作是一个外部条件， 也可以看作是一种资
本。 从资本角度看， 部门间关系因素会对地方政府部
门间信息共享产生影响。 地方政府部门间关系因素对
信息共享影响研究的理论框架见图 ３， 部门间关系因
素的具体构成详情见表 ３。

图 ３ 地方政府部门间关系因素对信息共享影响研究的理论框架

表 ３ 地方政府部门间关系因素的内部构成

他们还指出地方政府部门机构因素同样影响信
息共享。 机构因素是指在政府部门层次方面的因素，
体现出组织或部门的一些特性， 如规模、 信息化状况
等。 部门规模、 电子化建设状况以及部门政策的完善
程度均会影响到政府部门间信息共享状况。 部门的电
子化建设水平同样会受到部门规模和部门政策的影
响。 其中，机构因素又分为：组织机构层因素和领导个
人层因素。 地方政府部门机构因素对信息共享影响研
究的理论框架见图 ４， 机构因素的内部结构详情见表

４，其中，机构层因素和领导个人层因素也包含在影响
因素之中。

表 ４ 地方政府部门间机构因素的内部构成

我国政府信息化建设还处于发展初期阶段， 与西
方发达国家部门间信息资源共享状况有着巨大的差
异， 我国也有着与西方政治体制和政府职能结构不一
样的特点。 因此， 胡平等对地方政府部门间信息共享
影响因素的实证研究是一种必要补充。 然而， 胡平等
只对地方政府部门间信息共享的影响因素开展研究，
同样难免存在局限性。

龚立群和高琳也基于美国 Ｄａｗｅｓ的研究成果， 从
技术视角、 组织管理以及法律和政策视角构建了跨部
门政府信息资源共享影响因素概念模型，见图 ５。研究
发现： ①从技术视角看，信息安全和 ＩＴ能力对跨部门
政府信息资源共享有非常显著的正向影响； 异构的硬
件、 软件和信息系统、 ＩＴ外包对跨部门政府资源信息
资源共享有非常显著的负向影响。 ②从组织管理视角
看， 信任、 激励和奖励对跨部门政府信息资源共享有
非常显著的正向影响；缺乏资源、缺乏经验、利益竞争
或部门利益、不同的价值观和文化、不同的操作过程、
控制机制和工作流对跨部门政府信息资源共享有显
著的负向影响。 ③从政策和法律视角看， 法律和政策
的保障对于跨部门政府信息资源共享有非常显著的
正向影响。

整体来看， 国外对跨部门共享影响因素的探讨，
对影响因素之间相互关系的分析， 以及对影响因素理
论框架的发展都受到了诸多管理理论的指导。 如， 组
织理论、 动力心理学理论、 系统理论、 创新扩散理论、

理性行为理论、社会交换理论、认知理论、公
共物品理论、规模经济理论、流程再造、组织
再造、博弈论、交易理论、利益相关者理论、
组织关系理论、合作治理、组织学习、学习型
组织、协作治理等。 这也证明，运用新的、发
展的理论指导该问题的深入调查研究既必
要也可行。

我国的现有研究，尤其是影响因素理论
框架的研究， 无论是理论借鉴还是方法选
择 ， 与国外相关研究保持了较高的一致
性。 但是， 我国与西方发达国家在传统与
思想、制度与文化、发展阶段与技术水平等
方面的差异， 在国体与政体建构方面的不
同， 这些无法回避的国情决定了要对政府
信息资源跨部门整合与共享中的现实问
题、紧迫性问题，需要展开具有针对性的研

信
息
资
源

机构因素 部门规模 部门电子化建设 部门政策

内部构成 部门实体规模
部门隐性规模

电子化方式应用
电子平台支持

内部政策配套
管理办法政策
规划要求政策

49



情报资料工作 ２０１４年第 ２期

信
息
资
源

图 ５ 跨部门政府信息资源共享影响因素概念模型

究。尤其是要在网络化时代，在对比国内与国外的现
实和理论研究差距中，寻找更新、更合理的理论指导
与经验的借鉴。

３ 结语
政府信息资源跨部门共享影响因素研究的系统

回顾与梳理， 使我们更深刻地体会到跨部门共享影响
因素探讨以及影响因素理论框架发展与相关基础理
论创新发展之间的长期互动过程， 为我们开展相关问
题的深入调查研究指明了方向。

整体上，２０世纪 ９０年代以前，伴随科学管理理论
的发展， 西方发达国家致力于由传统科层制政府向企
业家政府变革， 倡导政府公共部门、 私人机构与非政
府部门等的跨部门协作， 强调合作伙伴关系的发展，
突出政府管理主体与管理活动的多元参与。 ９０年代以
来， 源自技术大变革所带来的新机遇， 西方发达国家
又开始了整体政府的改革，提倡整体政府下的公、私、
非政府部门以及公民间的跨部门协作， 强调政府公共
服务和管理方式与途径的网络化、虚拟化、无缝化。 当
然， 整体政府是在继承企业家政府所强调的发展合作
伙伴关系基础上， 实现最广泛的网络化、 一体化政府
治理， 突出政府管理的整体战略与整体思维。 随着网
络化公共部门新形态的快速发展， 各种治理理论不断
涌现，如整体性治理、连接性治理、网络化治理、跨部
门协作、合作治理、协作治理等。 这些富有创新性与时
代感的前沿理论还没有及时运用到当前我国政府信
息资源跨部门共享的实践与研究中来。 事实上， 目前
我们更加需要借鉴新的理论来解决政府互联互通、 跨
部门协同的难题。 运用最新前沿理论，结合我国实践，
开展政府信息资源跨部门共享影响因素的实证研究，
完善影响因素框架， 深入分析具体的影响因素， 提出
更富现实性的对策与建议就摆在了我们面前。

文献回顾还显示， 政府信息
资源跨部门共享的影响因素既
多且复杂。 从影响管理活动的各
种因素上看， 除了生产力、 生产
关系、 上层建筑这些基本因素
外，还有自然因素、社会因素等，
而且管理学与经济学、 社会学、
心理学、 数学、 计算机科学等都
有密切关系， 所以， 政府信息资
源跨部门共享影响因素的研究
越来越需要跨学科的合作。 同
时， 政府信息资源跨部门共享的
程度与范围依然处于动态变化
之中， 对跨部门共享影响因素的
研究还应始终保持着一种动态
的考察与研究。

参考文献
眼 １ 演 Ｆｏｕｎｔａｉｎ Ｊ Ｅ． Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｔｈｅ ｖｉｒｔｕａｌ ｓｔａｔｅ押 Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ａｎｄ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ ｃｈａｎｇｅ眼 Ｍ演 ． Ｗａｓｈｉｎｇｔｏｎ押 Ｔｈｅ Ｂｒｏｏｋｉｎｇｓ
Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ熏 ２００１．

眼 ２ 演 Ｇａｎｔ Ｄ Ｂ熏 Ｇａｎｔ Ｊ Ｐ熏 Ｊｏｈｎｓｏｎ Ｃ Ｌ． Ｓｔａｔｅ Ｗｅｂ ｐｏｒｔａｌｓ押 Ｄｅｌｉｖｅｒｉｎｇ
ａｎｄ ｆｉｎａｎｃｉｎｇ ｅ－ ｓｅｒｖｉｃｅ眼 Ｒ演 ． Ａｒｌｉｎｇｔｏｎ熏 ＶＡ押 Ｔｈｅ Ｐｒｉｃｅｗａｔｅｒ－
ｈｏｕｓｅＣｏｏｐｅｒｓ Ｅｎｄｏｗｍｅｎｔ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｏｆ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ． ２００２．

眼 ３ 演 Ｇａｒｓｏｎ Ｇ Ｄ． Ｔｈｅ ｐｒｏｍｉｓｅ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ【 Ｍ】 ／ ／ Ｐａｖｌｉｃｈｅｖ
Ａ 熏 Ｇａｒｓｏｎ Ｇ Ｄ穴 Ｅｄｓ．雪 熏 Ｄｉｇｉｔａｌ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ押 Ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ ａｎｄ
Ｂｅｓｔ Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ． Ｈｅｒｓｈｅｙ熏 ＰＡ押 Ｉｄｅａ Ｇｒｏｕｐ Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ熏 ２００４押
２１５．

眼 ４ 演 Ｓｈａｒｏｎ Ｓ Ｄａｗｅｓ 熏 Ｔｈｅｒｅｓａ Ａ Ｐａｒｄｏ． Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ
ｄｉｇｉｔａｌ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｓｙｓｔｅｍｓ押 Ｓｙｓｔｅｍｉｃ ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔｓ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ
ｐｒａｃｔｉｃｅｓ眼 Ｊ演 ． Ａｄｖａｎｃｅｓ ｉｎ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ熏 ２００２熏 ２６押 ２５９
－ ２７３．

眼 ５ 演 Ｋｕｍａｒ Ｋ 熏 ｖａｎ Ｄｉｓｓｅｌ Ｈ Ｇ． Ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ押 Ｍａｎａｇｉｎｇ
ｃｏｎｆｌｉｃｔ ａｎｄ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｉｎ ｉｎｔｅｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｓｙｓｔｅｍｓ眼 Ｊ演 ． ＭＩＳ
Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ熏 １９９６穴 ９雪 押 ２７９－ ２８７．

眼 ６ 演 Ｃｒｅｓｓｗｅｌｌ Ａ Ｍ熏 Ｃａｎｅｓｔｒａｒｏ Ｄ Ｓ熏 Ｃａｎｅｓｔｒａｒｏ Ｊ Ｒ熏 ｅｔ ａｌ． Ｉｎｔｅｒｏｒ－
ｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ押 Ｌｅｓｓｏｎｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ眼 Ｃ演 ．
Ｔｈｅ ６５ｔｈ ＡＳＰＡ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ熏 Ｐｏｒｔｌａｎｄ熏 ＯＲ． ２００４．

眼 ７ 演 王德欣．论电子政务信息资源整合与共享眼 Ｊ演 ．科技管理研
究熏 ２００６穴 ６雪 押 １８０－ １８２．

眼 ８ 演 Ｄａｖｅｎｐｏｒｔ Ｔ． Ｐｒｏｃｅｓｓ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ押 Ｒｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ ｗｏｒｋ ｔｈｒｏｕｇｈ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ眼 Ｍ演 ． Ｂｏｓｔｏｎ熏 ＭＡ押 Ｈａｒｖａｒｄ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ
Ｓｃｈｏｏｌ Ｐｒｅｓｓ熏 １９９３．

眼 ９ 演 Ｓｈａｒｏｎ Ｓ Ｄａｗｅｓ． Ｉｎｔｅｒａｇｅｎｃｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｈａｒｉｎｇ押 Ｅｘｐｅｃｔｅｄ
ｂｅｎｅｆｉｔｓ熏 ｍａｎａｇｅａｂｌｅ ｒｉｓｋｓ眼 Ｊ演 ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｏｌｉｃｙ Ａｎａｌｙｓｉｓ ａｎｄ
Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ熏 １９９６熏 １５穴 ３雪 押 ３７７－ ３９４．

眼 １０演 Ａｎｉｔｅｓｈ Ｂａｒｕａ熏 Ｓｕｒｙａｎａｒａｙａｎａｎ Ｒａｖｉｎｄｒａｎ． Ｒｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ ｉｎｆｏｒ－
ｍａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｕｒ ｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ眼 Ｊ演 ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ 熏 １９９６熏 １１穴 ３雪 押 ２６１－ ２７２．

眼 １１演 胡 平熏 等． 地方政府信息共享机制与管理问题研究眼 Ｍ演 ．
西安：西安交通大学出版社熏 ２００９．

眼 １２演 Ｄａｖｉｄ Ｌａｎｄｓｂｅｒｇｅｎ Ｊｒ熏 Ｇｅｏｒｇｅ Ｗｏｌｋｅｎ Ｊｒ． Ｒｅａｌｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｏｍｉｓｅ押
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欢迎订阅 ２０１４年
图书、情报、信息、资料工作者 自己的刊物

《 情报资料工作》
ＣＳＳＣＩ来源期刊，全国中文核心期刊，中国人文社会科学核心期刊
双月刊，大 １６开，１１２页，全年定价 ２８８元，国内统一刊号 ＣＮ １１－ １４４８／ Ｇ３

——图书馆、情报室、资料室、信息中心的理想文献、必藏刊物
——图书、情报、信息、资料、档案工作者的业务参谋、良师益友

《情报资料工作》 杂志面向图书情报界、信息产业界和文献资料档案界，读者遍及高校、党校、社会
科学院、军队院校、政府信息机构及公共图书馆系统。 刊物一贯注重追求理论精品，面向工作实际，
形成了求实创新的学术风格，是广大图书情报工作者进行学术研讨及业务交流的重要园地。

订阅方式：
（ １）在全国各地邮局订阅，邮发代号：８２－ ２２
（ ２）直接向中国人民大学书报资料中心市场部订阅
① 邮政汇款：
地 址：北京 ９６６６信箱（邮编 １０００８６）
收款人：市场部
电 话：０１０－ ８２５０３４１２／ ３８／ ４０ ６２５１２１７１

欢迎致电《情报资料工作》编辑部，电话：０１０－ ６２５１２２９６／ ６２５１４９７７；或登录博客：ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｂｌｏｇ． ｓｉｎａ． ｃｏｍ． ｃｎ／
ｑｂｚｌｇｚ；登录网站：ｈｔｔｐ：／ ／ ｑｂｚｌ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ／ ＣＮ／ ｖｏｌｕｍｎ／ ｈｏｍｅ． ｓｈｔｍｌ鸦或发邮件至 ｑｉｎｇｂａｏｚｉｌｉａｏ＠ ２６３． ｎｅｔ。

②银行汇款：
户 名：中国人民大学书报资料中心
开户行：华夏银行北京知春支行
账 号：８１９４１０３１
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Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｆｏｕｒｔｈ ｇｅｎｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ眼 Ｊ演 ． Ｐｕｂｌｉｃ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ Ｒｅｖｉｅｗ熏 ２００１熏
６１穴 ２雪 押 ２０６－ ２２０．

眼 １３演 Ｃｈｕａ Ａ． Ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｓｏｃｉａｌ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｏｎ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
ｃｒｅａｔｉｏｎ眼 Ｊ演 ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｔｅｌｌｅｃｔｕａｌ Ｃａｐｉｔａｌ熏 ２００２熏 ３穴 ４雪 押 ３７５－ ３９２．

眼 １４演 Ａｓｌｉ Ｙａｇｍｕｒ Ａｋｂｕｌｕｔ． Ａｎ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｆａｃｔｏｒｓ ｔｈａｔ ｉｎｆｌｕ－
ｅｎｃｅ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｈａｒｉｎｇ ｂｅｔｗｅｅｎ ｓｔａｔｅ ａｎｄ ｌｏｃａｌ
ａｇｅｎｃｉｅｓ眼 Ｄ演 ． ＵＳＡ押 Ｌｏｕｉｓｉａｎａ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ熏 ２００３．

眼 １５演 Ｍｏｄｅｌｉｎｇ Ｉｎｔｅｒ－ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ眼 ＯＬ演 ．
眼 ２０１３－ １２－ １８演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｃｔｇ． ａｌｂａｎｙ． ｅｄｕ／ ｐｒｏｊｅｃｔｓ／ ｍｉｉｉ芽
ｐｒｏｊ＝ ｍｉｉｉ＆ ｓｕｂ＝ ｐａｒｔｎｅｒｓ．

眼 １６演 Ｊ Ｒａｍóｎ Ｇｉｌ－ Ｇａｒｃíａ熏 Ｃａｒｒｉｅ Ａ Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ熏 Ｔｈｅｒｅｓａ Ａ Ｐａｒｄｏ．
Ｅｆｆｅｃｔｉｖｅ Ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ ｉｎ Ｊｕｓｔｉｃｅ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ押 Ａ Ｂｒｉｅｆ
Ｃｕｒｒｅｎｔ Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ Ｒｅｖｉｅｗ眼 ＯＬ演 ．眼 ２０１３－ １２－ １８演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ．
ｃｔｇ． ａｌｂａｎｙ． ｅｄｕ．

眼 １７演 Ｇｉｌ－ Ｇａｒｃíａ Ｊ Ｒ熏 Ｓｃｈｎｅｉｄｅｒ Ｃ熏 Ｐａｒｄｏ Ｔ Ａ熏 ｅｔ ａｌ． Ｉｎｔｅｒｏｒｇａｎｉｚ－
ａｔｉｏｎａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｃｒｉｍｉｎａｌ ｊｕｓｔｉｃｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ押
Ｐｒｅｌｉｍｉｎａｒｙ ｌｅｓｓｏｎｓ ｆｒｏｍ ｓｔａｔｅ ａｎｄ ｃｏｕｎｔｙ ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ眼 Ｃ演 ．
Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ ｏｆ ｔｈｅ ３８ｔｈ Ｈａｗａｉｉａｎ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ
Ｓｙｓｔｅｍ Ｓｃｉｅｎｃｅｓ． Ｌｏｓ Ａｌａｍｉｔｏｓ熏 ＣＡ押 ＩＥＥＥ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ｓｏｃｉｅｔｙ
Ｐｒｅｓｓ熏 ２００５．

眼 １８演 Ｉｎｔｅｒｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ押 Ａ ｋｅｙ ｅｎａｂｌｅｒ ｆｏｒ
ｄｉｇｉｔａｌ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ眼 Ｊ演 ． Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ熏
２００７熏 ２４押 ６９１－ ７１５．

眼 １９演 张蒲生．电子政务发展中非技术问题的对策分析眼 Ｊ演 ．中国
软科学熏 ２００２穴 ５雪 押 １２４－ １２５．

眼 ２０演 黄 萃．我国信息资源共享实践及理论研究进展眼 Ｊ演 ．情报
学报熏 ２００５穴 ３雪 押 ４－ ６．

眼 ２１演 查先进．电子政务信息共享的障碍及对策研究眼 Ｊ演 ．江西社

会科学熏 ２００６穴 ７雪 押 ４７．
眼 ２２演 何 振．网络环境下政府信息资源共享机制研究眼 Ｊ演 ．档案

学通讯熏 ２００７穴 ３雪 押 ４１．
眼 ２３演 朱晓红．政务信息共享机制的主要障碍及疏导策略眼 Ｊ演 ．东

莞理工学院学报熏 ２００８穴 ６雪 ．
眼 ２４演 毕 强熏 董海欣．政府信息资源共享模式研究眼 Ｊ演 ．情报科

学熏 ２００８穴 １１雪 押 ３２－ ３７．
眼 ２５演 李 宇．电子政务信息整合与共享的制约因素及对策研

究眼 Ｊ演 ．中国行政管理熏 ２００９穴 ４雪 押 ８４－ ８５．
眼 ２６演 袁春玲．论电子政务信息资源共享的制约因素眼 Ｊ演 ．图书馆

学刊熏 ２００９穴 ３雪 押 ２３－ ２５．
眼 ２７演 王丽琼．电子政务中跨部门信息共享的模式及保障机制研

究眼 Ｊ演 ． 科技情报开发与经济熏 ２００９穴 １雪 押 ８２－ ８４．
眼 ２８演 Ｔｈｅｒｅｓａ Ａ Ｐａｒｄｏ熏 Ｊ Ｒａｍｏｎ Ｇｉｌ－ Ｇａｒｃíａ熏 Ｇ Ｂｒｉａｎ Ｂｕｒｋｅ熏 ｅｔ ａｌ．

Ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｃｒｏｓｓ－ ｂｏｕｎｄａｒｙ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｓｈａｒｉｎｇ押 Ｐｒｅｌｉｍｉｎａｒｙ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ａ ｎａｔｉｏｎａｌ ｓｕｒｖｅｙ眼 ＯＬ演 ．眼 ２０１３－
１２－ １８演 ． ｗｗｗ． ｃｔｇ． ａｌｂａｎｙ． ｅｄｕ／ ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ／ ｒｅｐｏｒｔｓ／ ｆａｃ
ｔｏｒｓ＿ｉｎｆ＿ｇｏｖ＿ｃｂｉ．

眼 ２９演 胡 平，张鹏刚，叶 军．影响地方政府部门间信息共享因
素的实证研究眼 Ｊ演 ．情报科学熏 ２００７穴 ４雪 押 ５４８－ ５５６．

眼 ３０演 胡 平，甘 露，罗凌霄．地方政府部门间信息共享的影响
因素内部结构研究眼 Ｊ演 ．情报科学熏 ２００８穴 ６雪 押 ８２６－ ８３３．

眼 ３１演 龚立群，高 琳．跨部门政府信息资源共享影响因素的实
证研究眼 Ｊ演 ．情报资料工作熏 ２０１２穴 ４雪 押 ６１－ ６５．

眼 作者简介演 龙 健，女， １９７２年生，北京大学信息管理系 ２００７级博
士研究生。
收稿日期：２０１３－ １１－ ０５
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