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＊本文系 ２０１３年度浙江省软科学研究计划项目 “ 高校信息资源服务浙江海洋经济战略的对策研究” （ 编号： ２０１３Ｃ３５０１３） 和浙江工业大学
２０１２年度人文社科预研基金项目“ 基于社会化媒体的图书馆品牌营销研究”（ 编号：Ｚ２０１２０２６６） 的研究成果之一。

摘要 文章分析了民族志方法的概念、 特点和研究策略， 全面梳理了该方法在国内外图书馆学情报
学研究中的应用情况，包括该方法应用的具体研究历史曲线图、应用领域，最后提出图情学科采用该方法
进行研究应注意的问题。
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民族志方法是文化人类学特有的一种崇尚客观
和描述的质性研究方法， 着重指研究者深入异文化性
质的田野从事调查研究、 描述文化或人类行动的过
程。 该方法因能获得其他质性研究方法所不能获得的
有关图书馆学情报学现象或问题的资料而越来越受
图情领域研究者的青睐。 但该方法在图书馆学情报学
研究中的应用情况如何， 尚缺乏研究， 本文将对此进
行全面梳理。

１ 方法简介
１． １ 民族志方法的起源与概念

一般认为， 民族志方法肇始于 ２０世纪初文化人
类学对异族文化的考察，认为“落后的” 民族是人类进
化链中的一个环节， 希望通过对异文化的了解反观自
己的文化发展历程， 实地调查方法的创始人是德裔美

国人类学家博厄斯 （ Ｆ． Ｂｏａｓ） ， 他从 １８８６年开始便常
到美国西北海岸的印地安部落去做实地调查， 并把自
己的学生从图书馆赶出去， 走入实地。 在社会科学研
究领域真正开创了长时期实地调查传统的当推波裔
英国人类学家马林洛夫斯基 （ Ｂ． Ｍａｌｉｎｏｗｓｋｉ） ， 他于
１９１４—１９１５年和 １９１７—１９１８年间在新几内亚和特罗
比恩（ Ｔｒｏｂｒｉａｎｄ）岛上进行了艰苦的实地工作 眼 １演 。

那么，何谓民族志？ 其英文为 Ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ，又称人
种志等， 该词的词根 ｅｔｈｎｏ来源于希腊文中的 ｅｔｈｎｏｓ熏
意为民族、 种族或文化的群体熏 而 ｇｒａｐｈｙ是描绘的意
思熏 所以民族志意即对民族、 种族或群体的描述。 马
林诺夫斯基所创造的 “参与观察法” 是这一方法体系
的核心内容之一熏 这一点似无太大疑问。他在 １９２２年
出版的 《西太平洋的航海者》 一书的导论中对这种方
法做了三条原则性归纳熏 即：“首先，学者理所当然必
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须怀有科学的目标， 明了现代民族志的价值和准则；
其次， 他应当具备良好的工作条件， 主要是指定完全
生活在土著人当中无须白人介入； 最后， 他得使用一
些特殊的方法来搜索、处理和核实他的证据。 ” 眼 ２演在这
三条原则中，第二条是前提，马林诺夫斯基称之为“ 居
住在土著的茅屋里，和土著‘保持接触’ 的机制” 眼 ２演 。 马
氏虽未对这一方法概念进行完整、 规范的表述熏 但他
对这种方法的三条原则性归纳却是切中要害熏 一直受
到全球范围内民族志研究者的高度肯定眼 ３演 。可见，民族
志方法强调采用一系列的方法进行资料收集， 即进行
田野工作并记录田野研究的过程。
１． ２ 民族志方法的研究特点

（ １） 整体论的研究视角与个案研究的结合。 民族
志方法的研究对象是“一个民族” 、“一群人” ， 因而民
族志学者在研究中需采取整体论的视角， 从而尽可能
详细地描述社会群体实际生活的方方面面， 这种描述
可能包括这个群体的历史、宗教、政治、经济、文化等
方面。 整体论的定位促使民族志学者的观察要超越一
个暂时的文化图景或文化现象， 无论它是发生在教
室、医院病房，或是华盛顿、纽约的豪华办公室中，每
幅图景中都存在多层次的关系。 整体论的定位需要大
量的田野作业时间， 从而搜集到足够多的资料， 并分
析其系统关系， 以便共同创造出这个社会的整体画
卷。 同时，民族志研究是以个案研究的形式来进行的，
深入地描述和分析一种现象或者社会单位熏 如个人、
小组、机构或者团体等，对一个主题进行阐述、对一个
问题进行建议性回答、 对一个过程进行描述、 对一种
变化进行解释。

（ ２）主位观（ ｅｍｉｃ）与客位观穴 ｅｔｉｃ雪 的结合。主位观，
即局内人的或当地人的现实观， 是绝大多数民族志研
究的核心所在。 马林诺夫斯基认为“偶尔钻进土著和
真正地同他们接触相比是全然不同的。 后者意味着什
么呢？ 就民族志者方面而言熏 它意味着他的生活就在
村落中熏 开始是位稀客熏 有时不大愉快熏 有时则饶有
兴味熏 不久就采用相当自然的方针与环境非常协调地
融为一体了” 眼 ２演 ，这就说明民族志学者需要以局内人的
思路来试图发现为什么该社会群体的成员会如此行
事。 客位观是站在局外立场，也就是说，民族志学者还
需要将他们的资料置于客位的或者说科学的视角来
认识。 多数民族志学者开始搜集资料时采用主位观，
然后尝试依照当地人观点也依据他们自己的科学分
析来弄清楚他们所搜集资料的意义。 因而， 好的民族
志需要主位观也需要客位观。
１． ３ 民族志方法的研究策略

民族志方法研究策略运用较多的主要是田野作
业和深度访谈。

田野作业穴 ｆｉｅｌｄ ｗｏｒｋ雪 是指研究者有一段较长的时
间与被研究者共同生活熏 在参与其活动中通过直接观

察、 访谈、 记录、 参与异文化群体的日常活动等方式熏
获得第一手资料。 在田野研究中运用较多的调查方法
为参与观察 穴 ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎ雪 ， 它需要与被研究
群体近距离、长时间地接触熏 通晓当地人的语言熏 观察
当地人的行为与习俗熏 了解其思想与理念。 此外熏 参
与观察也是进入一种文化的过程眼 ４演 。

访谈是民族志学者最重要的资料搜集技巧。 访谈
可以对民族志学者观察到的和体验到的东西进行解
释并将其放入一个更大的框架之中。 民族志研究者为
取得较高的可信度 熏 常采用大量的深度访谈 穴 ｉｎ－
ｄｅｐｔｈ － ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ雪 。 访谈的方式包括结构式访谈
穴 ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ雪 、半结构式访谈穴 ｓｅｍｉｓｔｒｕｃｔｕｒｅ雪 、非正式访谈
穴 ｉｎｆｏｒｍａｌ雪 和回忆式访谈穴 ｒｅｔｒｏｓｐｅｃｔｉｖｅ雪 等。

２ 民族志方法在图书馆学情报学研究中的总体应用
情况

目前， 国外图书情报学界已将民族志方法作为该
学科研究的重要方法。有数据显示，国外 １９９０—１９９４年
间发表的有关信息需求和利用的论文使用民族志方法
进行研究的占所有论文的 ４％ 眼 ５演 。 为了解民族志方法在
图书馆学情报学研究中的总体应用情况， 笔者检索了
《图书馆学和情报学文摘数据库》（ ＬＩＳＡ） ，在全文字段中
检索“ ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ” ，检索时间范围为 １９６９—２０１３年，共
检索到记录 １９２条（检索时间：２０１３年 １２月 ３１日） 。
２． １ 图书馆学情报学研究采用民族志方法的历史曲
线图

根据 ＬＩＳＡ 数据库的查询结果， 按照发表时间排
序，论文分布情况如图 １。

图 １ ＬＩＳＡ 数据库中查询到的民族志研究的论文数量分布

从图 １可以看出， ＬＩＳＡ数据库中收录的有关民族
志的研究论文是处于逐年增多的状态， 尤其在 ２０１０
年后增速明显， ４年的论文发表量已超出了前 １０年的
总和。

根据 ＬＩＳＡ 数据库的查询结果以及特罗姆 （ Ａｌａｎ
Ｒ． Ｓａｎｄｓｔｒｏｍ） 等人 １９９５年的研究论文眼 ６演 ，可以确定哈
默斯利 （ Ｍａｒｔｙｎ Ｈａｍｍｅｒｓｌｅｙ） １９８１年发表于 Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉ-
ｅｎｃｅ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ特刊上的一文首次报道了
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图书情报研究者关注质性研究方法， 文中并对民族志
方法进行了深入讨论眼 ７演 熏 这是图书馆学情报学研究启
用民族志研究方法的“源头” 。

从图 １ 可以看出民族志方法应用在图书馆学情
报学研究领域中的一个大致趋势， １９８１年民族志方法
被引入图情领域， ９０年代相关研究开始受到关注， 发
文量明显增多，伴随着 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 的发展， ９０年代末网络
民族志在图情领域的应用有明显增多的趋势。
２． ２ 应用的主要领域

（ １） 图书馆学情报学文化研究。 许多人类学家认
为民族志的主要贡献是文化的解释。 文化的解释包括
在社会群体的现实观的框架内描述研究者的所见所
闻。 正如《文化研究读本》 一书的编者罗钢、刘象愚所
说，“研究者要直接参与该社群的社会、 经济、 仪式等
方面的活动熏 并通过学习该社群的语汇或思考方式
来解释文化” 眼 ８演 。 通过民族志方法，研究图书馆学情报
学的相关现象或问题所体现的文化内涵， 文献眼 ９演 也
建议 “研究文化、 历史及社会这样的宏观问题需要不
同的方法， 民族志方法会对相关的社会、 文化问题的
理解做出贡献， 这是其他方法做不到的” 。 举例来说：
文献眼 １０演 “ 研究了蕴涵于 ＮＧＳＷ 项目中的 ９种微观文
化以及这些微文化中的三个分支” ；文献眼 １１－ １３演 从用
户信息行为与文化的关系角度研究用户信息查询行
为，文献眼 １４演 研究了网络空间的人际关系，等等。

（ ２） 用户研究。 民族志研究要求研究者通过田野
作业从心理上接近研究对象， 收集现实情境中一系列
能反映研究对象真实情况的资料， 如用户的信息需求
倾向、 用户复杂信息行为的模式研究、 用户心理学研
究等。 例如：文献眼 １５演 进行了新手使用网络搜索引擎
的民族志研究；文献眼 １６演 利用民族志方法调研生命科
学家的信息需求；文献眼 １７演 基于民族志研究方法对网
络聊天室的性别影响模式进行了研究；文献眼 １８演 对学
龄前儿童的信息查找行为进行了民族志调查； 文献
眼 １９演 采用民族志方法对在多伦多的阿富汗新移民的
信息检索习惯进行研究；文献眼 ２０演 采用民族志方法研
究家庭是否将图书馆这一场所作为幼儿的教育空间
的影响因素，等等。

（ ３） 图书馆服务评估及规划。 图书馆服务评估是
对图书馆实现其目标和满足读者需求程度所进行的
评价和测度， 而民族志方法在自然情景中收集资料、
了解研究对象的经历和事件方面具有独特的优势。 正
如文献眼 ２１演 所提到的： “ 图书馆学信息科学社群研究
中主要需要定量方法， 这些方法可以提供给研究者关
于特定社群的一些信息， 但并不总是能获得敏感和合
适的描述信息。 而民族志方法可以为图书馆服务评估
和规划方面提供这些方面的描述信息” 。 举例来说，文
献眼 １０演 介绍了一个基于文化人类学方法评估数字图
书馆服务的民族志项目；文献眼 ２２演 以拉夫伯勒大学图

书馆作为案例， 对其馆内一个很大的开放学术空间的
利用情况进行评估；文献眼 ２３演 提出利用民族志方法规
划学生学习空间；文献眼 ２４演 提出基于学生的民族志研
究以检验大学图书馆的地位变化，等等。

（ ４）信息系统研究。 一个信息系统、数据库平台的
功能是否能满足用户的需求， 仅凭设计者的想当然是
行不通的， 而民族志方法提供了一个独特的评估角
度。 通过笔者的文献调研， 民族志方法在此方面的应
用很多。 诸如：文献眼 ７演 对利用可视图文小型终端的自
动化信息检索系统的用户进行了民族志调查； 文献

眼 ２５演 探讨了在系统设计过程中使用民族志方法；文献
眼 ２６演 应用民族志方法评估数据库检索特性，等等。

（ ５） 网络民族志的应用。 网络民族志是近十年来
被西方学术界推崇的网络研究方法之一， 研究者利用
此方法更进一步捕捉复杂的网络文化与社会现象。 例
如： 文献眼 ２７演 对 ２ 个虚拟社区进行了网络民族志调
研；文献眼 １７演 基于民族志研究方法对网络聊天室的性
别影响模式进行了研究；文献眼 １４演 进行了网络空间的
人际关系的民族志研究；文献眼 ２８演 采用数字民族志方
法对图书馆读者访问网页的交互方式进行研究以重
新设计新网页，等等。

其他方面，如针对图书馆员的研究，文献眼 ２９演 探
讨了图书馆员作为民族志研究者，文献眼 ３０演 进行了针
对医学图书馆员的语言民族志研究， 等等。 相信民族
志方法未来在图书馆学情报学研究的许多领域都会
有广泛的应用前景。

３ 国内图书馆学情报学研究对民族志方法的应用
民族志方法在国外图书情报领域已经是发展比

较成熟的方法， 而国内图书情报领域 穴 不包括台湾地
区雪 运用此研究方法的论文却寥寥无几。 笔者通过查
询中国知网， 在全文字段中查找“民族志” ， 学科范围
限定在“图书情报与数字图书馆” ，时间范围是 １９９４—
２０１４年， 检索结果为 ２４３篇（检索时间： ２０１４年 ３月２４
日） ， 经过笔者一一阅读全文， 实际相关论文也就 １０篇
左右。而在相关论文中仅有 ２篇是明确使用民族志方法
研究图书馆学情报学相关问题， 其他论文也仅是在文
中简单提及而未进行具体分析研究， 诸如文献 眼 ３１－
３４演 。现有资料表明，２００５年张岌秋最先将民族志这一
研究方法介绍到我国的图书馆学情报学领域。

２篇最相关论文之一 《浅谈高校图书馆对大学生
厌学的心理指导——在民族志的视野下》 眼 ３５演仅是题目
中出现了“民族志” 一词，而文中并未对民族志有任何
交代。 另外《基于民族志方法的个人信息管理行为研
究》 眼 ３６演对国内利用民族志方法研究图书馆学情报学相
关问题具有很好的借鉴意义。 文章构建了使用民族志
方法研究个人信息管理行为的模型熏 指出了每个阶段
的关键任务， 最后指出在研究中应该注意的问题——
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适度强调研究者个人的作用、 确立研究对象的范围、
“深描”的可能性。

４ 应用民族志方法应该注意的问题
要应用民族志方法需先要明确在民族志研究上

的认识盲点。 鉴于民族志是基于个案研究的方式， 很
难避免给人“只见树木，不见森林” 的感觉，我们说，民
族志研究的价值并不在于是否推导出具有普遍意义
的理论熏 而在于对个案进行深入观察和分析后熏 形成
适合被研究者的具有解释性的描述熏 给理论研究提供
经验支持和有益的启示。 另外， 在进行图书馆学情报
学研究时， 民族志方法并不是唯一正确的方法， 为保
证科学、 系统地研究相关问题， 应坚持定量方法与定
性方法相结合熏 以丰富已有的成果。 以下对在应用此
方法时要注意的问题进行探讨。
４． １ 研究者的立场应该在“此” 与“彼” 之间，在“己文
化”与“异文化”之间保持一种度

正如陈志萍在文献眼 ２３演 中所建议的： “ 理论上而
言， 网络民族志研究法强调研究者必须亲身体会网民
的经验与情绪反应， 但是网络研究者也要适时要求自
我抽离线上的情绪， 重新回归到学术观点， 以便探索
更深入的议题” 。 也就是说， 研究者在田野作业过程
中，一方面需要努力避免戴着“有色眼镜” 进入研究现
场， 另一方面也不能完全陷入研究对象的情绪当中，
从而对很多现象视为理所当然， 而严重失去其观察和
判断的敏锐度。 所以说，好的民族志需要主位观，也需
要客位观。
４． ２ 不能过分强调研究者个人的体验

民族志方法强调研究者个人的体验， 研究者要用
心灵与自己的研究对象进行沟通熏 用丰富的学识、 胆
识去进行观察、 搜集整理资料， 一方面这种方法可能
会较其他方法更易擦出思想的火花， 甚至产生天才式
的发现，但同时个人体验又会因人而异，随意性很大，
即使在同样的研究区域， 不同研究者所获得的体验也
会不同，从而导致研究结果的差异。 因此，就要求民族
志研究者要不断提升自身的综合素质， 包括道德水
平、学术水平、性格以及志趣等，要阅读相关研究和参
加国内外相关学术研讨会， 多了解其他学者对类似研
究的学术观点，避免研究出现偏颇。 在道德规范方面，
Ｆｅｔｔｅｒｍａｎ 提出进行民族志研究时要注意 ５ 个伦理信
条，即允许或同意、诚实与信任、匿名与隐私、剥削与
互惠、严谨的工作眼 ３７演 。
４． ３ 以“深描” （ ｔｈｉｃｋ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ） 作为解释现象的理
性追求

格尔兹提出了“深描” 的概念，目的在于“一方面
揭示贯穿于我们研究对象活动的概念结构——即社
会性话语中‘所说过的’ ；另一方面是建构一个分析系
统， 借此对那些结构来说是类属性的东西， 因本质上

与它是同一的而属于他们的东西， 能够凸显出来， 与
人类行为的其他决定因素形成对照” 眼 ３８演 。 要揭示复杂
的文化现象熏 剖析繁复无穷的文化层次结构熏 显然肤
浅描写无力胜任， 必须凭借“深描” ， 从极简单的动作
或话语入手， 追寻它所隐含的无限社会内容， 揭示其
多层内涵。
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图书、情报、信息、资料工作者自己的刊物

欢迎订阅《情报资料工作》全文数据库

中国人民大学书报资料中心现隆重推出《情报资料工作》回溯数据库。 数据库以一张光盘形式提供。

１９８０年—１９９４年数据报价为 ３４０元。 １９９５年后每季度更新数据，全年更新费为 １３０元。

该数据库可以全文检索，检索结果可以复制、拷贝、打印，或者根据用户的需求进行再编辑。

联系单位：中国人民大学书报资料中心

联系电话：０１０－ ８２５０３４１２／ ３８／ ４０ ６２５１２１７１

户 名：中国人民大学书报资料中心

网 址：ｗｗｗ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ

地 址：北京 ９６６６信箱市场部

邮政编码：１０００８６

账 号：１９０１０１０４０００００１６

开户银行：中国农业银行东四北支行

ｅｒ－ ｍｅｄｉａｔｅｄ ｃｈａｔｒｏｏｍｓ押 Ａ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｉｃ ｓｔｕｄｙ眼 Ｊ演 ．
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眼 １９演 Ｈｕｎｔｅｒ Ｇｉｎａ熏 Ｗａｒｄ Ｄａｎｅ． Ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｔｈｅ ｌｉｂｒａｒｙ押 Ｕｓｉｎｇ
ｓｔｕｄｅｎｔ－ ｌｅｄ ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｉｃ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｔｏ ｅｘａｍｉｎｅ ｔｈｅ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｒｏｌｅ
ｏｆ ｃａｍｐｕｓ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ眼 Ｊ演 ． Ｃｏｌｌｅｇｅ ＆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｎｅｗｓ熏
２０１１熏 ７２穴 ５雪 押 ２６４－ ２６８．

眼 ２０演 Ｑｕｉｒｋｅ Ｌｉｓａ． Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ｔｈｅ ｓｅｔｔｌｅｍｅｎｔ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｐｒａｃｔｉｃｅｓ ｏｆ Ａｆｇｈａｎ ｎｅｗｃｏｍｅｒ ｙｏｕｔｈ ｉｎ Ｔｏｒｏｎｔｏ眼 Ｊ演 ． Ｔｈｅ Ｃａｎａｄｉａｎ
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｃｉｅｎｃｅ熏 ２０１１熏 ３５穴 ４雪 押 ３４５－
３５３．

眼 ２１演 Ｃａｒｔｅｒ Ｄｅｎｉｓｅ． Ｌｉｖｉｎｇ ｉｎ ｖｉｒｔｕａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ押 Ａｎ ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ ｏｆ
ｈｕｍａｎ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ｉｎ ｃｙｂｅｒｓｐａｃｅ眼 Ｊ演 ． Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ熏 Ｃｏｍｍｕｎｉ－
ｃａｔｉｏｎ ＆ Ｓｏｃｉｅｔｙ熏 ２００５熏 ８穴 ２雪 押 １４８－ １６７．

眼 ２２演 Ｗｈｉｐｐｌｅ Ｍｉｎｄｙ熏 Ｎｙｃｅ Ｊａｍｅｓ Ｍ． Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ａｎａｌｙｓｉｓ ｎｅｅｄｓ
ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ押 Ａｎ ｅｘａｍｐｌｅ ｆｒｏｍ Ｒｏｍａｎｉａ眼 Ｊ演 ． Ｌｉｂｒａｒｙ Ｒｅｖｉｅｗ熏
２００７熏 ５６穴 ８雪 押 ６９４－ ７０６．

眼 ２３演 Ｂｒｙａｎｔ Ｊｏａｎｎａ，ｅｔ ａｌ． Ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ａｎｄ ｌｅａｒｎｉｎｇ
ｓｐａｃｅ押 Ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｌｏｕｇｈｂｏｒｏｕｇｈ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｌｉｂｒａｒｙ熏 ＵＫ眼 Ｊ演 ．
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｉａｎｓｈｉｐ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ熏 ２００９熏 ４１穴 １雪 押
７－ １８．

眼 ２４演 Ｈｏｂｂｓ Ｋｅｎｄａｌｌ熏 Ｋｌａｒｅ Ｄｉａｎｅ． Ｕｓｅｒ ｄｒｉｖｅｎ ｄｅｓｉｇｎ押 Ｕｓｉｎｇ ｅｔｈｎｏ－
ｇｒａｐｈｉｃ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ ｔｏ ｐｌａｎ ｓｔｕｄｅｎｔ ｓｔｕｄｙ ｓｐａｃｅ眼 Ｊ演 ． Ｔｅｃｈｎｉｃａｌ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ熏 ２０１０熏 ２７穴 ４雪 押 ３４７－ ３６３．

眼 ２５演 Ｆｏｒｓｙｔｈｅ Ｄ Ｅ． Ｕｓｉｎｇ ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ ｔｏ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅ ｌｉｆｅ ｓｃｉｅｎｔｉｓｔｓ＇
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｎｅｅｄｓ眼 Ｊ演 ． Ｂｕｌｌｅｔｉｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ Ａｓｓｏｃｉａ－
ｔｉｏｎ熏 １９９８熏 ８６穴 ３雪 押 ４０２－ ４０９．

眼 ２６演 Ｔｈｏｍａｓ Ｎ Ｐ熏 Ｎｙｃｅ Ｊ Ｍ． Ｃｏｎｔｅｘｔ ａｓ ｃａｔｅｇｏｒｙ押 Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ｆｏｒ
ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｉｃ ａｎａｌｙｓｉｓ ｉｎ ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｃｉｅｎｃｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ眼 Ｊ演 ．
Ｎｅｗ Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｂｅｈａｖｉｏｕｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈ熏 ２００１熏 ２押 １０５－
１１８．

眼 ２７演 Ｖｉｌｌｅｒ Ｓ熏 Ｓｏｍｍｅｒｖｉｌｌｅ Ｉ． Ｃｏｈｅｒｅｎｃｅ押 Ａｎ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇ

ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｉｃ ａｎａｌｙｓｅｓ ｉｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ｄｅｓｉｇｎ眼 Ｊ演 ． Ｈｕｍａｎ－ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ
Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ熏 １９９９熏 １４穴 １－ ２雪 押 ９－ ４１．

眼 ２８演 Ｎｉｃｈｏｌｓ Ｓｕｅ． Ｙｏｕｎｇ ｃｈｉｌｄｒｅｎ＇ ｓ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｉｎ ｔｈｅ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｓｐａｃｅ ｏｆ ｔｈｅ
ｌｉｂｒａｒｙ押 Ａ ｇｅｏｓｅｍｉｏｔｉｃ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ眼 Ｊ演 ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｅａｒｌｙ Ｃｈｉｌ－
ｄｈｏｏｄ Ｌｉｔｅｒａｃｙ熏 ２０１１熏 １１穴 ２雪 押 １６４－ １８９．

眼 ２９演 Ｓｏｌｏｍｏｎ Ｐ． Ｄｉｓｃｏｖｅｒｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｉｎ ｓｅｎｓｅ ｍａｋｉｎｇ．
ＩＩＩ． Ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎ眼 Ｊ演 ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｓｏｃｉｅｔｙ ｆｏｒ Ｉｎｆｏｒｍ－
ａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ熏 １９９７熏 ４８穴 １２雪 押 １０２７－ １１３８．

眼 ３０演 Ｄｉａｎａ Ｗａｋｉｍｏｔｏ． Ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｉｃ ｍｅｔｈｏｄｓ ａｒｅ ｂｅｃｏｍｉｎｇ ｐｏｐｕｌａｒ ｉｎ
ＬＩＳ ｒｅｓｅａｒｃｈ眼 Ｊ演 ． Ｅｖｉｄｅｎｃｅ Ｂａｓｅｄ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
Ｐｒａｃｔｉｃｅ，２０１３熏 ８穴 １雪 押 ９６－ ９８．

眼 ３１演 张岌秋．论网络环境下情报学研究方法的演化眼 Ｊ演 ．图书情
报工作，２００５（ １０） ：３３－ ３６，７０．

眼 ３２演 肖永英．日常生活信息查询行为的理论研究眼 Ｊ演 ．情报理论
与实践，２０１１（ １） ：１３－ １７．

眼 ３３演 高淑琴．论质性研究在图书馆学情报学研究中的应用眼 Ｊ演 ．
图书馆学研究，２０１０（ １２） ：２－ ４，７．

眼 ３４演 刘 伟． ２１世纪我国图书情报学方法论研究综述眼 Ｊ演 ．图书
馆，２０１１（ ３） ：６８－ ７３．

眼 ３５演 王海燕．浅谈高校图书馆对大学生厌学的心理指导——在
民族志的视野下眼 Ｊ演 ．时代文学，２００７（ ４） ：１３２－ ３３．

眼 ３６演 王知津熏 肖 蔷．基于民族志方法的个人信息管理行为研
究眼 Ｊ演 ．情报理论与实践，２００９（ １） ：２－ ５．

眼 ３７演 Ｆｅｔｔｅｒｍａｎ Ｄ Ｍ． Ｅｔｈｎｏｇｒａｐｈｙ押 Ｓｔｅｐ ｂｙ Ｓｔｅｐ眼 Ｍ演 ． ２ｎｄ ｅｄ． Ｔｈｏｕ－
ｓａｎｄ Ｏａｋｓ熏 ＣＡ押 Ｓａｇｅ熏 １９９８押 １２７－ １３７．

眼 ３８演 格尔茨．文化的解释眼 Ｍ演 ．南京：译林出版社，１９９９．

眼 作者简介演 卢振波，女，１９７３年生，浙江工业大学图书馆副研究馆员。
李晓东，男，１９７１年生，北京大学图书馆副研究馆员。

收稿日期：２０１３－ １２－ ３１
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