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基于 ４Ｇ技术的
图书馆移动阅读服务探究

黄 辉 （广西政法管理干部学院图书馆 南宁 ５３００２３）

随着计算机技术、 网络技术和移动通信技术的高
速发展， 各种新兴技术与应用日新月异， 铺天盖地的
智能阅读终端闯入我们的日常生活之中， 不断改变我
们阅读和获取知识的方式。 移动网络通信技术不断升
级， ２０１３年 １２月 ４日，工信部正式给电信、联通、移动
三大通信运营商颁布了 ４Ｇ牌照，预示着 ４Ｇ移动互联
网时代的到来， 这给图书馆的阅读服务带来了机遇与
挑战。

１ ４Ｇ时代带来了移动阅读的二次进化
４Ｇ 技术是集 ３Ｇ 技术与无线局域网技术于一体

的、能够超高速地传输高质量图像、音频、视频文件的
移动通信技术 ， 其网络上传和下载的带宽可达到
５０Ｍ／ ｓ和 １００Ｍ／ ｓ，是以往 ３Ｇ网络的 ５～ １０倍之多。 另
外， ４Ｇ网络采用 ＭＩＭＯ多入多出技术， 能够适应多种
复杂的环境， 采用智能的抗干扰性强的无线技术， 增
强了网络信号的稳定性， 特别是 ４Ｇ 优越的网络兼容
能力， 能够很好地兼容 ３Ｇ通信系统、 ＧＳＭ等 ２Ｇ通信
系统、卫星通信系统、蓝牙技术接入系统、ＷＬＡＮ接入
系统等全 ＩＰ核心网络移动通信系统。

４Ｇ 时代带来的是更大的信息吞吐能力、 更快捷
的传播速率和更宽的频带， 同时也带来了信息的更高
安全性、 稳定性和服务品质。 在如今的移动阅读领域
里，那些在以往的移动通信网络时代因带宽、安全、成
本和资费等而无法得以实现的应用， 如高质量图像、
影视作品、大型手机游戏、高清文献 ＡＰＰ、视频音频文
件盒云存储服务等， 在 ４Ｇ 网络技术时代将带来二次
进化。 ２０１４年 １月份我国互联网信息中心发布的《中
国互联网络发展状况统计报告》 中指出， 截止到 ２０１３
年年底， 国内的手机用户已有 ５亿之多， 并还有高速
增长的态势。 正是智能手机用户的快速增加， 才使移
动阅读得以迅猛发展。 据我国社会科学院最新发布的
《 ２０１２—２０１３年中国文情报告》 中数据显示，国内的移
动阅读在 ２０１２年的日访问量达到 ５亿次之多。 加之
２０１４年上半年国际放开的电信业务资费将完全走向
市场化， 各大电信运营商即将展开新一轮的资费竞
争， 资费的降低将大大减少用户在移动阅读中对流量
成本的顾虑，从而能够随心随意地去阅读。

业内把以智能手机、ＰＤＡ、移动电子阅读器、ＭＰ４／
ＭＰ５、电子词典等称为移动阅读设备，在移动通信网络

摘要 文章分析了 ４Ｇ技术下移动阅读呈现出的新特征以及 ４Ｇ 环境下图书馆移动阅读服务的用户
需求， 对图书馆构建基于 ４Ｇ的移动阅读服务模式进行了探索与研究， 以满足 ４Ｇ时代读者不断增长的移
动阅读信息需求。
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Ａ Ｐｒｏｂｅ ｉｎｔｏ ４Ｇ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ－ ｂａｓｅｄ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｍｏｂｉｌｅ Ｒｅａｄｉｎｇ Ｓｅｒｖｉｃｅ
Ｈｕａｎｇ Ｈｕｉ （ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｇｕａｎｇｘｉ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ ａｎｄ Ｌａｗ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ， Ｎａｎｎｉｎｇ，５３００２３）

Ａｂｓｔｒａｃｔ Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ａｎａｌｙｚｅｓ ｔｈｅ ｎｅｗ ｆｅａｔｕｒｅｓ ｏｆ ｍｏｂｉｌｅ ｒｅａｄｉｎｇ ａｎｄ ｔｈｅ ｕｓｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｙ ｍｏｂｉｌｅ ｒｅａｄｉｎｇ
ｓｅｒｖｉｃｅ ｕｎｄｅｒ ４Ｇ ｅｎｖｉｒｏｍｅｎｔ熏 ｔｈｅ ａｕｔｈｏｒ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ ｍｏｂｉｌｅ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ４Ｇ 熏 ｉｎ ｏｒｄｅｒ
ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｄｅｍａｎｄ ｏｆ ｒｅａｄｅｒｓ＇ ｍｏｂｉｌｅ ｒｅａｄｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ４Ｇ ｅｒａ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ ４Ｇ， ｍｏｂｉｌｅ ｒｅａｄｉｎｇ熏 ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ

84



情报资料工作 ２０１５年第 ２期

环境下， 对网上的数字资源进行在线、 离线或下载阅
读的行为称为“移动阅读”（ ｍｏｂｉｌｅ ｒｅａｄｉｎｇ） ，在 ４Ｇ时代
其呈现出新的特征：首先，阅读时间的零碎化，用户使
用这些便捷阅读设备可以随时随地地进行阅读。 其次
是大量多元化的移动阅读设备的运用， 可以满足各种
群体的不同阅读需求， 各种各样的电子产品日新月
异， 它们的软硬件和功能都各有千秋， 支持的文件格
式各有不同， 但是 ４Ｇ 技术的到来实现了无缝对接和
深度融合， 据 ＣＮＮＩＣ发布的最新数据显示， 由于智能
手机的通信功能， 使其仍然稳坐移动阅读设备的第一
把交椅， 而且 ４Ｇ 手机的问世将会开发出让人意想不
到的功能， 将完全超出“电话机” 的概念， 集阅读、 娱
乐、社交、办公、购物与通信于一身，让我们感受到“一
机在手无所不能” 的阅读体验。 最后，呈现出富资源、
微阅读特征， 在网络通信和计算机技术的支持下， 由
于政府部门对文化产品开发利用的重视， 加之数字图
书馆的建设和图书馆资源的数字化， 促进了文化产品
的繁荣发展， 为移动阅读提供了丰富的数字资源， 利
用多元化的移动设备， 用户可以阅读电子图书、 电子
杂志和电子报纸， 还可以在线或者下载音视频作品观
看， 同时还可以关注微博、 微信和 ＱＱ 空间的最新动
态，这些都完全改变了我们传统的阅读习惯，即“微阅
读” ——内容简、短、精，即时更新，阅读便捷。

２ ４Ｇ环境下图书馆移动阅读服务用户的需求分析
在 ４Ｇ环境下， 各种智能移动设备在图书馆的数字

化过程中得以广泛利用，图书馆的阅读有了更广阔的发
展空间， 如今 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ已成为人们阅读和获取知识的主
要渠道，只靠百度、谷歌等搜索引擎来检索与利用资源
已无法满足人们的深度需求，因此更多的用户关注图书
馆的泛在服务情况，特别是移动阅读服务。

（ １） 云阅读趋势。 在 ４Ｇ环境下，不仅移动阅读设
备呈现出多元化趋势， 移动阅读也正在向电脑、 ＰＤＡ、
智能手机、 智能电视、 电子阅读器和网络电视盒子等
设备的多屏化扩展， 而且设备的使用平台也在多元
化，比如 Ｗｉｎｄｏｗｓ、ＩＯＳ、云系统和安卓系统等。 用户在
不断追求最佳的阅读效果， 强烈希望能够实现多屏互
动、同源多屏使用和同步移动阅读，所以在 ４Ｇ技术的
优势条件下， 图书馆和网络信息提供者不断探索云阅
读服务， 让用户能在一个注册号下实现多个设备、 不
同操作平台和不同网络系统之间的无缝对接和无缝
获取。

（ ２）个性化微需求趋势。 基于 ４Ｇ技术的数据高速
传输和便捷获取等优势， 把图书馆数字化并装入口袋
的梦想将成为现实，用户的阅读习惯和获取知识的习惯
随之而改变，并呈现个性化的微需求趋势，促使图书馆
的服务也逐渐趋向微信息服务， 追求服务的深度和广
度。 微时代的微需求促使微服务不断探索和创新。

（ ３） 资源为王趋势。 随着 ４Ｇ技术的不断完善，在
移动阅读习惯的逐步成熟以及各种应用的不断推广
等因素的助推下， 用户即将进入资源为王的移动阅读
时代。 在资源方面，图书馆有着得天独厚的优势，关键
是数字资源的创制和阅读信息服务能否跟上 ４Ｇ 的步
伐， 中国通信三大运营商对移动阅读密切关注， 图书
馆应该与他们进行跨领域合作， 搭建自己的移动阅读
平台， 创建自己的移动阅读基地， 并提供相应的信息
服务，以满足 ４Ｇ用户不断增长的资源需求。

（ ４）“自助式”的群体化阅读。在 ４Ｇ这种不受时空
限制的环境下， 用户渴望能独立自主的阅读和学习，
享受一种“自助式” 的阅读体验，需要什么“点” 什么，
并且能够参与自主地互动交流。 在 Ｗｅｂ２． ０的基础上
图书馆搭建了一些 Ｌｉｂ２． ０互动平台， 如微博、 微信、
ＱＱ、论坛等，依托这些互动平台，用户扮演着信息的制
造者、 传播者和使用者的三重角色， 进行分享阅读和
互动评议等群体化、社会化的新型阅读模式。

３ 构建基于 ４Ｇ的图书馆移动阅读服务模式
３． １ 架构 ４Ｇ移动数字图书馆系统

在 ４Ｇ 技术的支持下， 智能移动阅读终端可以依
托通信运营商所建立的数据连接访问到互联网上的
资源， ４Ｇ 终端的各种应用可以在 Ｈｔｔｐ 协议下直接访
问 Ｗｅｂ网页，这与我们在计算机上下载网页的原理是
相同的。 在原来的数字图书馆系统的基础上创建一个
面向智能终端用户的后台移动数字图书馆服务器， 如
图 １所示，用户只要开通 ４Ｇ相关业务并注册账号，就可
以利用通信运营商的网络， 在智能终端上的具体应用
就可以连接到图书馆内网的移动数字图书馆系统， 通
过安全性和合法性认证， 就可以直接访问图书馆数据
库和馆藏数字资源系统，利用所需要的资源。

图 １ ４Ｇ 移动数字图书馆系统

３． ２ 建设基于 ４Ｇ的数字云图书馆
４Ｇ 技术的应用将大大促进数字图书馆的发展，

读者对阅读资源需求不断增大增强， 丰富数字资源和
开拓馆藏资源迫在眉睫， 特别是图书馆的阅读服务必
须紧跟并试图超前， 所以笔者建议在现有的图书馆数
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字化基础上， 利用 ４Ｇ 技术将网内网外的数字资源进
行统一组织， 建立一个基于 ４Ｇ 通信技术的数字云图
书馆， 架构如图 ２所示， 用户可以在一个统一的接口
进行云内资源的查询和获取。 传统图书馆也必须利用
其实体优势做好宣传和推广工作， 与数字云图书馆共
同为用户提供 ７＊２４小时的云共享服务， 同时与网上
网下各种信息资源机构通力合作，尽快将“云” 辐射得
更宽更广。

图 ２ 基于 ４Ｇ 通信技术的数字云图书馆

３． ３ 构建基于 ４Ｇ的数字化参考咨询服务平台
４Ｇ 终端能将 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 上的各种资源进行互联互

通， 能够在一个全球化的数字化参考咨询服务平台上
更好地满足用户的信息需求，另外， ４Ｇ中有面向用户
个性化需求的业务， 适合图书馆的个性化参考咨询服
务。 所以笔者认为构建基于 ４Ｇ 的数字化参考咨询服
务平台（ ＤＲＳ）将会更高效、更便捷地为用户服务。建设
此 ＤＲＳ 平台可以实现以往网络系统所不能做到的几
个功能：一是移动文献查询，通过 ４Ｇ通信网络， 用户
可以在自己手持的智能终端上实现即时查询， 既方便
又快捷；二是文献定位功能，通过 ４Ｇ技术建立基于 ＧＩＳ
原理的文献定位系统，用户可以在私有终端上采用二维
码等对文献进行精确的定位；三是在交互性社交平台上
实现可视化参考服务；四是用户不必顾虑流量资费，可
以移动享受图书馆提供的多媒体信息服务（ ＭＭＳ） 。
３． ４ 打造社交型的“自助式”群体化阅读平台

社交型媒体（ Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ） 是 ４Ｇ通信网络时代风
靡全球的一种新兴媒体形式， 也是一种网络应用形态
之一， 它是基于移动通信和网络技术的可以进行互动
交流的新型即时网络媒体， 给用户提供了积极参与的
空间， 可以交流阅读心得和分享心灵感悟。 如今这种
媒体正从娱乐性逐渐转移到商业活动、 日常生活和购
物消费等应用上。 所谓群体化阅读是指用户利用社交
媒体， 如微博、 微信、 ＩＭ即时通信软件等新兴媒体平
台， 以数字化阅读资源为核心内容， 通过与社交圈内
的朋友分享自己的阅读感受、 相互交流心得、 点评与
互评、 推荐阅读等形式进行的群体化阅读， 读者不再

是一个人，内容也不再是一本书。
图书馆在建设特色化馆藏和数字化资源进程中，

阅读推广和移动阅读服务必不可少， 必须利用 ４Ｇ 网
络媒体，打造社交型的“自助式” 群体化阅读平台。 ４Ｇ
技术能很好地解决通信网络的延迟问题， 为群体化移
动阅读社区提供即时性的并发多任务阅读服务， 还可
以实现 ４Ｇ 实况实播业务的可视化信息服务功能， 图
书馆与读者、读者与资源能更加的融合，更加人性化、
个性化， 从而大大增强图书馆与读者的黏性， 提升图
书馆资源与 ４Ｇ网络带宽的利用率。
３． ５ 创建基于 ４Ｇ的多媒体信息服务平台

在 ４Ｇ 新型网络时代， 随着移动互联网技术不断
提升和移动阅读习惯的日渐成型， 以及在多种应用技
术的助推下， 移动阅读将进入多元化媒体资源为王的
时代。 当下的移动通信运营商和阅读企业都在考虑跨
媒体和跨领域的合作， 寻求多媒体信息资源的共建共
享， 图书馆在机遇和挑战面前必须迎接这一新的时
代， 高度关注 ４Ｇ网络技术， 以自身资源优势为基础，
重组多渠道信息资源 ， 创建多媒体信息服务平台
（ ＭＭＳ） ，打造自己的移动阅读基地。

多媒体信息资源与文字性的文献资源相比， 因其
集文字、图片、音频和动画于一体，对于用户而言，具
有人性化、生动化、趣味性和易接受等优势，但是对数
据传输的要求很高， 这在以往的移动通信条件下是很
难实现和推广的， 如今 ４Ｇ 移动网络可为这些业务提
供很好的技术支持， 实现在读者手持终端与互联网
之间的多媒体资源实时传送， 创建如图 ３ 所示的多
媒体信息服务平台 （ ＭＭＳ） ， 后台与移动阅读数据库
连接，图书馆可以开展阅读推广等移动阅读服务，将
推荐书目以 ＭＭＳ 模式推送到读者的移动智能终端
上或者 ＷＡＰ 浏览器上， 读者可以根据自身阅读需求
和习惯向图书馆 ＭＭＳ 平台递交全文阅读的申请 ，
ＭＭＳ 平台通过安全和身份认证后从 ＭＭＳ 数据库中
直接获取读者所需的文献资源并全文一次性或者分
批次即时传递给读者， 从而实现了全文推荐移动阅
读的目标， 用户就可以独立自主的自助完成全文获取
和实时阅读， 无需图书馆管理人员的帮助和长时间的
文献传递等待， 极大地刺激了读者的阅读兴趣和独立
学习的心理。

图 ３ 基于 ４Ｇ 技术的多媒体信息服务平台（ ＭＭＳ） 结构图
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欢迎订阅 ２０１５年
图书、情报、信息、资料工作者 自己的刊物

《 情报资料工作》
ＣＳＳＣＩ来源期刊，全国中文核心期刊，中国人文社会科学核心期刊
双月刊，大 １６开，１１２页，全年定价 ２８８元，国内统一刊号 ＣＮ １１－ １４４８／ Ｇ３

——图书馆、情报室、资料室、信息中心的理想文献、必藏刊物
——图书、情报、信息、资料、档案工作者的业务参谋、良师益友

《情报资料工作》 杂志面向图书情报界、信息产业界和文献资料档案界，读者遍及高校、党校、社会
科学院、军队院校、政府信息机构及公共图书馆系统。 刊物一贯注重追求理论精品，面向工作实际，
形成了求实创新的学术风格，是广大图书情报工作者进行学术研讨及业务交流的重要园地。

订阅方式：
（ １）在全国各地邮局订阅，邮发代号：８２－ ２２
（ ２）直接向中国人民大学书报资料中心市场部订阅
① 邮政汇款：
地 址：北京 ９６６６信箱（邮编 １０００８６）
收款人：市场部
电 话：０１０－ ８２５０３４１２／ ３８／ ４０ ６２５１２１７１

欢迎致电《情报资料工作》编辑部，电话：０１０－ ６２５１２２９６／ ６２５１４９７７；或登录博客：ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｂｌｏｇ． ｓｉｎａ． ｃｏｍ． ｃｎ／
ｑｂｚｌｇｚ；登录网站：ｈｔｔｐ：／ ／ ｑｂｚｌ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ／ ＣＮ／ ｖｏｌｕｍｎ／ ｈｏｍｅ． ｓｈｔｍｌ鸦或发邮件至 ｑｉｎｇｂａｏｚｉｌｉａｏ＠ ２６３． ｎｅｔ。

②银行汇款：
户 名：中国人民大学书报资料中心
开户行：中国银行北京人大支行
账 号：３４４１５６０３１７４２
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３． ６ 致力于基于 ４Ｇ技术的智慧型图书馆
传统图书馆在与 ＲＦＩＤ技术、物联网技术和 ４Ｇ技

术等新兴技术的有机结合之后， 不断升级， 目前的智
慧型图书馆利用射频识别、 物联网、 电子标签、 传感
器、 二维码等技术， 使得读者可以进行准确的书目定
位和获取文献存储状态， 在先进的物联网和 ４Ｇ 移动
互联网技术的架构下， 读者可以随时随地地利用移动
阅读设备获取与位置有关的各种信息，４Ｇ网络甚至可
以融合图书馆的文献电子标签系统， 在文献检索过程
中可以准确地获取文献的具体物理位置和库存状况，
为到馆阅读的移动终端用户或远程登录的用户提供
了很好的向导服务， 大大提升了读者对文献的阅读兴
趣。 基于新兴技术的智慧型图书馆在 ４Ｇ 移动网络时
代给读者带来的是“无所不能” 、“无处不在” 、“随心所
欲” 的阅读体验， 这将是阅读推广发展过程中的一次
里程碑式的革新。

４ 结语
由此可见， 在以 ４Ｇ 技术领衔的潮流科技的新移

动互联网时代， 移动阅读将成为主流阅读模式， 移动
通信运营商和阅读企业正高度重视其发展， 不甘落后
的图书馆信息服务应紧跟时代的潮流， 注重移动阅读
资源的创制和移动便捷的阅读体验， 开展一系列的移
动阅读服务模式的探索与研究， 在 ４Ｇ 时代激烈的移
动阅读竞争中占有一席之地， 尽最大能力满足读者对
移动阅读日益增长的信息需求。
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