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１ 引言
随着网络及信息技术的快速发展， 信息技术已经

改变了图书馆的服务方式， 传统的图书馆服务模式已
经不适应用户的需要， 泛在信息环境下的用户对图书
馆服务有了新的需求， 服务与需求不匹配， 必然使得
图书馆改变服务方式。 近年来， 嵌入式服务模式已经
成为图书馆为用户服务的发展趋势。 这种嵌入式的图
书馆服务方式能够满足用户日益变化的个性化需求，
基于需求产生、 发展和完善， 嵌入式服务模式已经成
为国内外图书馆研究的热门话题和图书馆研究、 探讨
的主要服务方式。

２ 图书馆嵌入式服务模式的研究
２． １ 关于图书馆嵌入式服务模式的内涵、要素、特征
的基本理论研究
２． １． １ 关于图书馆嵌入式服务模式的内涵的研究

图书馆嵌入式服务的内涵有广泛的含义和不同
的定义， 图书馆嵌入式服务作为一种理论研究， 始于
１９９３年， Ｄａｖｅｎｐｏｒｔ Ｔ 和 Ｐｒｕｓａｋ Ｌ提出的图书馆员该走

出图书馆， 融入到用户环境中进行服务眼 １演 。 这是最早
的关于图书馆嵌入式服务基本内涵的研究。

Ｄｅｗｅｙ穴 ２００４雪 首次描述了它的定义， 他认为嵌入
式服务是一个更广泛的群体服务， 这种服务将与其他
外围的小组尽可能地将经验、 观察以及基层的日常活
动整合起来眼 ２演 。

２０１３年， Ｄｅｖｏｎ Ｇｒｅｙｓｏｎ 对嵌入式服务的定义是：
嵌入式服务是指将图书馆的馆员及图书馆服务嵌入
到用户中， 并在用户的工作环境中开展工作， 成为用
户中的一员，这些工作场所也许是办公室、实验室，或
者家中， 嵌入式服务能为读者提供一种更加专业、 精
深、增值的服务穴 Ｄｉａｎｅ Ｃｏｏｐｅｒ，Ｊａｎｅｔ Ａ Ｃｒｕｍ，２０１３雪 眼 ３演 。

Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ和 Ｔｙｌｅｒ Ａ 穴 ２００７雪 对于医学图书馆嵌
入式服务模式进行了研究， 从嵌入式服务模式的发展
过程、服务方式、工作内容等进行了分析，从嵌入式服
务的不同角度、 不同程度分述了从临床馆员到信息专
家的服务过程和得到的评价眼 ４演 。 Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ 和 Ｍａｒｙ
Ｔａｌｌｅｙ穴 ２００９雪 还分析了嵌入式服务的模式及标准、讨论
了嵌入式服务模式与传统服务模式的区别， 还对嵌入
式良性服务的模式进行了分析与研究， 他们认为嵌入

摘要 文章研究了嵌入式服务、嵌入式馆员这两个重要概念，研究总结了嵌入式服务的特征、图书馆
嵌入式服务的领域、服务模式及嵌入式服务角色，总结了图书馆嵌入式服务的特点、价值及对图书馆传统
服务拓展和延伸的借鉴意义。
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ｅｍｂｅｄｄｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅ ｒｏｌｅ． Ｔｈｅｎ ｓｕｍｍａｒｉｚｅｓ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ａｎｄ ｖａｌｕｅ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｙ ｅｍｂｅｄｄｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅ，ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｏｆ
ｔｈｅ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｔｈｅ ｅｘｔｅｎｓｉｏｎ．
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式服务是对图书馆服务工作的改变眼 ５演 。
２． １． ２ 关于图书馆嵌入式服务模式的要素以及特征
的研究

２０１２年 Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ以专著的形式对 “ Ｔｈｅ Ｅｍｂｅｄ-
ｄｅｄ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ” 的要素、 与传统服务的区别进行了研究
和概述眼 ６演 。 关于图书馆嵌入式服务的要素熏 Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ
总结为如下几方面 押 ①进行中的工作关系的因素
（ Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ） ； ②致力于知识的信息用户组的目标和
目的 穴 Ｓｈａｒｅｄ Ｇｏａｌｓ雪 ；③高度个性化定制和增值的服务
穴 Ｃｕｓｔｏｍｉｚｅｄ熏 Ｈｉｇｈ－ ｖａｌｕｅ Ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ雪 眼 ６演 。

关于嵌入式服务的特征 Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ总结为：以用
户为中心； 定位于用户的工作场所； 集中为团体而不
是全体服务； 服务主体是专家而不是通才； 主要依靠
专业知识而不仅是图书馆技能； 目标是对信息进行分
析与合成； 要嵌入工作环境中而不是环境外； 嵌入建
立在信任基础上而不是在服务交付基础上眼 ５演 。
２． １． ３ 图书馆嵌入式馆员的研究

关于 “ 嵌入式馆员” 一词最简明的说法也许是
Ｊｅｚｍｙｎｎｅ Ｄｅｎｅ穴 ２０１１雪 描述的那样， 她在 Ｃｌａｒｅｍｏｎｔ Ｃｏｌ-
ｌｅｇｅｓ首创嵌入式图书馆服务，Ｄｅｎｅ说我们选择定义嵌
入式馆员 “作为整体的一部分， 基于地质概念的嵌入
元素” 眼 ７演 。 Ｓｔｅｐｈａｎｉｅ Ｊ Ｓｃｈｕｌｔｅ穴 ２０１２雪 对嵌入式馆员的概
念、 服务的发展也做了综述眼 ８演 。 Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ 和 Ｍａｒｙ
Ｔａｌｌｅｙ 的观点是嵌入式馆员是在其组织范围内提供专
业化的服务的群体， 但这个定义太宽泛了， 因此他们
又对该定义进行了进一步的限制， 定义嵌入式馆员
为： 以合作的方式为用户提供服务或参加用户活动、
相关会议等的群体， 同时他们认为， 嵌入式馆员应与
用户群体一起工作， 并且用户为其提供资金以保障嵌
入式馆员能够更好地为用户提供服务眼 ５演 。

Ａｌｉｃｅ Ｌ Ｄａｕｇｈｅｒｔｙ 和 Ｍｉｃｈａｅｌ Ｆ Ｒｕｓｓｏ穴 ２０１３雪 以专
题、 专著的形式对嵌入式服务涉及的管理
和运行进行了论述， 他们还对嵌入式馆员
提供的价值进行探讨， 他们认为关于图书
馆嵌入式服务的理论研究日渐丰富， 国外
学者关于嵌入式的内涵、 特点、 要素、 与传
统服务的区别都有学者进行研究， 理论框
架日益清晰， 但是对于嵌入式服务模式的
理论研究， 不同的学者研究的角度和提出
的认识也不尽相同眼 ９演 。

３ 高校图书馆嵌入式服务模式、角色及不
同等级的服务模式研究
３． １ 高校图书馆嵌入式服务模式及服务
角色
３． １． １ 嵌入专业人员的工作环境中的模
式及角色

在嵌入式图书馆员提供服务的早期案

例中，图书馆员通过到教师、学生的工作、学习环境中
为他们提供服务， 使得图书馆员与教师、 学生更容易
合作和交流， 他们更容易利用他们的专业知识为师生
提供专业的服务。
３． １． ２ 嵌入临床工作中的服务模式及角色

图书馆嵌入式服务模式的尝试最早开始于医学
图书馆服务领域， 医学图书馆开展嵌入式服务已经有
近 ６０年的历史， 医学图书馆最早开始参与到临床环
境和实验室， 后来嵌入式的服务角色——临床馆员被
称作 “ 信息专家” ， Ａｌｉｃｅ Ｒ Ｂｕｃｈａｌｔｅｒ 和 Ｗｍ Ｎｏ觕ｌ ｌｖｅｙ
穴 ２０１３雪 对 ６５年间穴 １９４８～ ２０１３年雪 联邦政府的服务进
行了文献回顾， 评价了不同阶段临床馆员 ／ 信息专家
的服务眼 １０演 。 Ｄｉａｎｅ Ｃｏｏｐｅｒ、 Ｊａｎｅｔ Ａ Ｃｒｕｍ 在 ２０１３年将医
学图书馆嵌入式服务的变化和馆员角色穴 １９９０～ ２０１２年雪
进行了综述， 将医学图书馆新的工作和角色从文献途
径、 工作声明、 新旧工作实践中总结出了 ２０种角色，
这些馆员角色和服务大多都是嵌入式的， 这些新的服
务和角色， 大多数都是根据基于读者的需要开展的，
典型的嵌入式服务和角色为联络馆员、 信息专家、 临
床信息专家、生物信息专家、公共卫生信息专家、灾难
信息专家。 这些角色最早起源于临床馆员， 随着信息
技术和读者需求的变化， 医学图书馆的服务和角色在
不断的生长变化中眼 ３演 。 Ｓｈｕｍａｋｅｒ Ｄ 开展了为期三年的
实践研究， 他指出， 嵌入式图书馆服务最早出现在医
学图书馆领域， 而医学图书馆从不提嵌入式服务这个
词语，他们用临床馆员（ Ｃｌｉｎｉｃａｌ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ） 。很多大学图
书馆开展了嵌入不同物理空间和工作范围的嵌入式
图书馆服务， 取得了很多的经验， 嵌入式服务模式已
经成为图书馆服务领域中的很受关注的话题。

早期的嵌入式图书馆员被叫做临床馆员 （ Ｃｌｉｎｉｃａｌ
Ｌｉｂｒａｒｉａｎ，简称 ＣＬ） ，也叫临床医学馆员（ Ｃｌｉｎｉｃａｌ Ｍｅｄｉ-

医学图书馆服务创新和服务角色变化
１９９０～ ２０１２

从工作声明中确认的角色 新旧交叉角色

综述馆员

新技术应用馆员

医学继续教育馆员

资助项目馆员

数据管理馆员

转化研究馆员

学术联络馆员

元数据馆员 临床医学馆员

课程馆员

延伸馆员

用户健康馆员

嵌入式馆员

医学图书馆
新角色和工作创新

数字目录馆员

生物信息专家 公共卫生
信息专家

灾难信息专家临床信息专家信息专家联络馆员

图 １ 医学图书馆嵌入式服务内容和馆员角色眼 ３演
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ｃａｌ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ，简称 ＣＭＬ） 熏 主要的职责是整合信息专业
人员一起参与查房、 参与临床会议， 通过查找文献支
持临床方案眼 １１演 。临床医学馆员（ ＣＭＬ）的概念在 ２０世纪
７０年代进入病人护理的世界。临床馆员服务最早源于
为临床人员提供文献信息服务， 基于医生的文献需求
而产生， 临床馆员的工作经历了很多不同的评价， 馆
员的角色和发挥的作用在争议声中不断提高， 功能也
在逐渐完善眼 １２演 。
３． １． ３ 嵌入学术研究中的服务模式及角色

上世纪 ７０年代发表在图书馆专业文献中的文章
里提到了图书馆学科专家 （ Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔ ｉｎ Ｌｉｂｒａｒｉ-
ａｎｓｈｉｐ） 的概念，这种模式的服务在二战后的美国和英
国的工作实践中已经出现。 在这种服务模式下， 学科
专家充当了一个能力全面的馆员的角色， 他们负责馆
藏建设开发、提供参考咨询服务、提供指导、有时还编
目， 这在一些较大机构中， 成为通用的工作模式眼 １３演 。
Ｂａｒｔｎｉｋ（ ２００７） 描述了她在西肯塔基大学商学院和公共
事务中的嵌入式馆员角色。 她参加了多种活动， 如教
师会议，辅助出版，参与教师候选人的面试，并提供在
课堂和网上教学等眼 １４演 。

目前国外 （ 美国） 高校图书馆中的学科馆员
（ Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ） 服务范围广泛、服务细致又非常实
用， 如俄亥俄州大学图书馆 （ Ｏｈｉｏ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉ-
ｂｒａｒｉｅｓ） 的学科馆员通过网页设置服务栏目，提供学科
馆员服务： 随时联系学科馆员进行研究查询， 辅助参
考问题，收集文献，提供建议订购的期刊名称，还包括
图书馆服务相关的一般性问题眼 １５演 。

爱荷华州立大学图书馆 （ Ｉｏｗａ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉ-
ｂｒａｒｉｅｓ） 提供的学科馆员（ Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ） 服务有：根
据师生科研和课程的需求， 为他们购买资料， 收集馆
藏、 试题参考答案， 在分配给他们的学科领域提供深
入的研究资助，并教导如何使用图书馆资源等眼 １６演 。

在加州大学戴维斯分校图书馆 （ Ｕｃｄａｖｉｓ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｌｉｂｒａｒｙ）的馆员学科专家（ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ）提
供了广泛的服务，这些服务包括收集、评价与开发馆藏，
专业参考咨询服务，介绍图书馆资源与密集的图书馆项
目。 图书馆员学科专家鼓励全体教职工来咨询、利用图
书馆去解决他们的与教学和科研相关的问题眼 １７演 。
３． １． ４ 嵌入课程中的服务模式与角色

图书馆嵌入课程中的服务模式主要有： 为了满足
教学研究技能的课程战略的需求， 学术图书馆的馆员
们与院系形成了关于设计研究和写作任务方面的合
作伙伴关系、 传授给学生信息检索技能、 让那些需要
利用图书馆资源的学生认识到图书馆的资源对于他
们的课程和作业的价值； 嵌入核心课程中的服务模式
主要有图书馆员寻找机会尽早地在学生的大学经历
中去指导学生利用图书馆、 愿意与指导教师合作， 将
图书馆的文献整合到作业中； 嵌入整个学期中的嵌入

式服务模式有， 靠与全体教师的联系， 一些馆员有机
会去在整个学期中联系和协助学生。 为了能让学生长
期使用学到的检索技能， 很多学者围绕着 “如何让学
生学会利用图书馆的资源和检索技能完成学业和从
事研究” 进行了各种各样的研究探讨， 包括与学生的
互动、融入学生的各种学习活动中眼 １８演 ２１－ ２３。
３． １． ５ 协同教学和评价的服务模式与角色

关于协同教学的案例越来越多， 从事图书馆嵌入
式服务和相关研究的专家们结合实际做了很多的研
究， 他们将图书馆的服务嵌入教师的教学和学生作业
环节中。

在学生的作业评估中与指导教师合作， 能帮助图
书馆的馆员们确定学生是否应用了检索技能去完成
他们的作业。 Ｈｅａｒｎ Ｍｉｃｈａｅｌ 写了一个关于他与全体教
学人员协作努力， 让他来教给学生信息检索并参与评
价学生的文章。 这种协同教学模式增设了一个“在线
组件” ，该组件可以让学生通过“ Ｂｌａｃｋｂｏａｒｄ” 课程管理
系统在线进行沟通并且提交作业。 这种协作模式的优
点不但能增强其阅历， 而且还能增强该协作模式的相
关人员的图书馆服务意识眼 １９演 。 Ｈａｌｌ 强调他的经验已经
嵌入课堂讨论中。 通过在整个学期对具体的学生群体
提供研究援助， Ｄｕｇｇａｎ 和其他图书馆员提供了方便
的，能满足用户需求的基础服务。 最后，通过评估学生
的学习和指导班级的一大部分人， Ｈｅａｒｎ 成功地证明
了学术图书馆员如何通过他们的教学研究和知识研
究的过程提高学生的研究技能眼 １８演 ２６。
３． １． ６ 嵌入虚拟环境中的服务模式

在过去的十年中， 图书馆已越来越多地记录他们
的服务经验， 将图书馆资源与服务嵌入到虚拟环境
中。 今天的大部分高校使用在线课程管理系统、 教学
管理系统、 学生工作管理系统、 移动客户端等应用系
统。 在虚拟环境中的嵌入式图书馆服务模式是用户最
需要的。 虚拟环境是图书馆嵌入式服务的最佳实践场
所，图书馆服务嵌入其中实时解决用户的问题，这种做
法是令用户满意的。 无论是国内还是国外的大学图书
馆，通过网络服务都是图书馆服务的主要模式。 在虚拟
的环境中，图书馆以更加方便、快捷的方式出现在用户
面前，图书馆的服务角色也将得到拓展和完善。
３． １． ７ 嵌入远程学习课程及课程管理系统中的服务
模式

越来越多的高校设置了远程学习课程，图书馆员应
寻找在远程学习课程中为学生服务的途径。图书馆员可
以通过在线研究指南补充教师的课程，还可以提供虚拟
参考咨询服务、分享有价值的研究技能、提供在线讨论
等。 图书馆的服务也应随着网络信息技术的应用不断
地融合其中，哪里有比较方便快捷的信息技术，哪里就
有图书馆的嵌入式服务， 哪里有内容丰富的数据库平
台，哪里就包含了个性化的图书馆嵌入式服务。
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图 ２ 高校图书馆员嵌入式五级服务模式眼 ２０演

信
息
服
务

３． ２ 不同等级的高校图书馆嵌入式服务模式及角色
研究

高校图书馆服务正转向为用户提供专业化、 定制
的、 个性化的服务去满足变化的需求。 嵌入式服务的
程度和等级也是不同的， 然而为了促进嵌入式服务作
为图书馆服务的方式， 以及指导图书馆的发展， 图书
馆行业急需一种能描述不同等级的嵌入式服务的框
架和工作机制，以便被同行学习、吸收。 为了满足这个
需求， 嵌入式图书馆服务的五级工作模式被提出， 这
个五级模式界定和分析了不同工作环境中的、 不同等
级的嵌入式服务模式眼 ２０演 ，见图 ２。

４ 高校图书馆嵌入式服务的特点、价值和影响
４． １ 基于需求产生与发展

这种最早基于需求而产生的服务模式随着网络
信息技术、高等教育的发展而不断推陈出新、不断演
进， 从最早的临床馆员， 到学科信息专家、 灾难信息
专家、生物信息专家等，有什么样的文献信息需求就
有什么样的图书馆嵌入式服务模式， 有什么样的嵌
入式服务就有什么样的嵌入式服务角色， 基于读者
需求产生和演进， 是图书馆嵌入式服务模式的最大
特点。

４． ２ 嵌入式服务是图书馆各构成要素高度融合、 整
合后的知识服务

嵌入式服务是传统图书馆服务的升级熏 是在传统
服务的基础上熏 基于用户需求熏 将图书馆的资源、 服
务、 专业人员等图书馆资源进行一个充分的整合熏 嵌
入用户中熏 为用户提供的服务是实用的、增值的熏 这种
嵌入式服务是图书馆功能的拓展和延伸熏 图书馆嵌入
式服务的实质是图书馆文献信息资源、 图书馆服务、
网络、信息技术、人才高度融合后的综合性知识服务熏
是图书馆传统服务的升级和完善。
４． ３ 嵌入式服务模式下，“图书馆是一个生长的有机体”

在信息技术和服务需求的高度融合之下熏 服务需
求出现了个性化、 多样化的发展趋势， 原有的图书馆
服务要素发生了变化， 需求变化了， 嵌入式服务模式
下图书馆的服务功能延伸了， 馆员的服务角色和服务
能力也延伸了， 图书馆的传统服务经过推陈出新后发
生了质的变化。 随着图书馆嵌入式服务的角色和内容
的不断变化和演进， 图书馆的服务也在不断地创新，
图书馆走出物理空间， 深入用户中的嵌入式服务模
式， 推动了图书馆理论的发展和进步， 这种服务是传
统服务的升级， 但是与传统服务又有本质上的不同。
这些做法证实了第五定律理论——“图书馆是一个生
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长的有机体”的理论学说。

５ 结语
服务是图书馆永恒的话题， 高校图书馆如何在变

化的信息环境中提供读者需求的服务是至关重要的，
嵌入式将图书馆的服务与服务对象有机地结合到一
起， 从了解服务需求到提供需求的服务， 从到用户中
去了解用户的需求到去用户中完成用户需要的服务，
这样的嵌入式图书馆服务是值得研究和借鉴的， 这种
嵌入式的服务将会为高校图书馆带来生机和发展的
动力。 基于需求，满足需求，预见需求，这样的服务已
经不仅仅是文献服务， 而是图书馆完善服务功能、 拓
展服务领域的尝试和探索。 这种创新和尝试将有力推
动图书馆事业的发展。
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眼 １５演 Ｔｈｅ Ｏｈｉｏ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ． Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．
眼 ２０１５－ ０２－ ２２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｌｉｂｒａｒｙ． ｏｓｕ． ｅｄｕ／ ｆｉｎｄ／ ｐｅｏｐｌｅ／ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ．

眼 １６演 Ｉｏｗａ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｙ． Ｆｉｎｄ Ｙｏｕｒ Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｌｉｂｒａｒｉａｎ眼 ＥＢ／
ＯＬ演 ．眼 ２０１５－ ０２－ ２２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｌｉｂ． ｉａｓｔａｔｅ． ｅｄｕ／ ｓｕｂｊｌｉｂｒ－ ｂ
ｒｏｗｓｅ＿ｎａｍｅ／ ６１７８．

眼 １７演 Ｕｃｄａｖｉｓ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｙ． Ｌｉｂｒａｒｉａｎ Ｓｕｂｊｅｃｔ Ｓｐｅｃｉａｌｉｓｔｓ眼 ＥＢ／ ＯＬ演 ．
眼 ２０１５－ ０２－ ２２演 ． ｈｔｔｐ押 ／ ／ ｗｗｗ． ｌｉｂ． ｕｃｄａｖｉｓ． ｅｄｕ／ ｕｌ／ ａｂｏｕｔ／ ｄｉｒｅｔｏｃｒ
ｉｅｓ／ ｓｕｂｊｓｐｅｃ． ｐｈｐ．

眼 １８演 Ｃａｓｓａｎｄｒａ Ｋｖｅｎｉｌｄ熏 Ｋａｉｊｓａ Ｃａｌｋｉｎｓ． Ｅｍｂｅｄｄｅｄ Ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ Ｍｏｖｉｎｇ
ｂｅｙｏｎｄ Ｏｎｅ－ ｓｈｏｔ Ｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ眼 Ｍ演 ． Ｃｈｉｃａｇｏ押 Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ ｏｆ
Ｃｏｌｌｅｇｅ ａｎｄ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ熏 ２０１１．

眼 １９演 Ｈｅａｒｎ熏 Ｍｉｃｈａｅｌ Ｒ． Ｅｍｂｅｄｄｉｎｇ ａ ｌｉｂｒａｒｉａｎ ｉｎ ｔｈｅ ｃｌａｓｓｒｏｏｍ押 Ａｎ
ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｌｉｔｅｒａｃｙ ｍｏｄｅｌ眼 Ｊ演 ． Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ
Ｒｅｖｉｅｗ熏 ２００５熏 ３３穴 ２雪 押 ２１９．

眼 ２０演 Ｌｉｎ Ｗｕ熏 Ｍｉｓａ Ｍｉ． Ｓｕｓｔａｉｎｉｎｇ ｌｉｂｒａｒｉａｎ ｖｉｔａｌｉｔｙ押 Ｅｍｂｅｄｄｅｄ ｌｉｂｒａ－
ｒｉａｎｓｈｉｐ ｍｏｄｅｌ ｆｏｒ ｈｅａｌｔｈ ｓｃｉｅｎｃｅｓ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ眼 Ｊ演 ． Ｍｅｄｉｃａｌ Ｒｅｆｅｒ－
ｅｎｃｅ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙ熏 ２０１３熏 ３２穴 ３雪 押 ２５７－ ２６５．

眼 作者简介演 王 萍，女，１９６５年生，吉林大学管理学院教授，博士生
导师。

文 丽，女， １９６７年生，吉林大学管理学院博士研究生，齐齐哈
尔医学院图书馆馆长，研究馆员。
收稿日期：２０１３－ ０３－ １０

信
息
服
务

中国人民大学书报资料中心隆重推出复印报刊资料《图书馆学情报学》 （ Ｇ９） 回溯数据库。 数据库以一张
光盘形式提供。 １９８２年—１９９４年数据库报价为 １１００元。 １９９５年以后每季度更新数据，全年更新费为 ２００元。
该数据库可以全文检索，检索结果可以复制、拷贝、打印或者根据用户的需求进行再编辑。

联系单位：中国人民大学书报资料中心

联系电话：０１０－ ８２５０３４１２／ ３８／ ４０ ６２５１２１７１
户 名：中国人民大学书报资料中心
网 址：ｗｗｗ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ

欢迎订阅
人大复印报刊资料《图书馆学情报学》全文数据库

地 址：北京 ９６６６信箱市场部
邮政编码：１０００８６
账 号：３４４１５６０３１７４２
开户银行：中国银行北京人大支行
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