
情报资料工作 ２０１５年第 ３期

＊本文系中国科学院文献情报中心青年人才领域前沿项目与兰州文献情报中心业务发展基金项目的研究成果之一。

１ 引言
知识服务是指服务提供者利用已有创新技术、 能

力和本领来满足他人知识需求的活动过程。 而基于科
学数据的知识服务， 则是以共享的数据为基础， 按照
用户需求有针对性地进行科学数据的管理与相关处
理， 对科研活动起支撑作用的个性化信息服务过程眼 １演 。
其服务内容主要是通过提供方便快捷的数据信息，支持
用户尤其是科研工作者利用现有数据进行知识的挖掘、
计算、试验和评价，帮助他们形成问题解决方案或提出
新的科学问题眼 ２演 。对于科学数据的管理与服务，除了生
产数据并从事专门科学研究的团队本身， 国内外众多
研究型图书馆以及相关情报机构都在逐步开展或规
划即将开展此类工作， 这是知识服务发展的必然趋势
之一。

研究型图书馆是从图书馆的服务功能出发， 为科

学研究服务或以科学研究服务为主的图书馆眼 ３演 ， 并不
单纯局限于某一种图书馆。 由于美国的图书馆一直处
在世界图书馆研究领域与实践创新的最前沿， 对于知
识服务方面的实践探索也代表了国际领先水平与发
展趋势，因此，本文主要围绕基于科学数据的知识服务
这一主题，重点调研世界著名的美国国会图书馆、美国
部分知名高校图书馆与专业图书馆的知识服务实践。
通过对比高校图书馆与专业图书馆在开展基于科学数
据的知识服务主要内容与特色产品， 总结它们各自创
新实践的理念与方法， 为国内图书情报行业处在探索
阶段的知识服务今后的发展方向提供参考。

２ 美国国会图书馆及高校图书馆的服务实践
已有研究调研并分析了国外一些图书馆的知识

服务实践与科研数据管理服务特点， 并认为研究型图
书馆只有在战略上做出规划， 业务上做出设计， 组织
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摘要 文章主要调研了美国知名的研究型图书馆已经开展的基于科学数据的知识服务内容、 创新实
践以及特色产品。 通过对比分析其高校图书馆与专业图书馆在知识服务实践方面的创新工作， 总结了这
两类图书馆的知识服务特色与创新理念，为国内图书情报服务机构今后在该领域的深入发展提供参考。
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美国研究型图书馆
基于科学数据的知识服务实践＊
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服务内容

图书馆

表 １ 美国国会图书馆与部分知名高校图书馆基于科学数据的知识服务内容及特色

ＧＩＳ
服务

基金
申请
服务

数据查找 ＆
管理 ＆数据
引用等服务

版权?知识
产权等相
关服务

培训?咨询?
导航服务 其他特色

美国国会图书馆 √ √
向国会提供权威的研究、分析和信
息。

哈佛大学图书馆 √ √ √ √
开发各种不同类型的信息检索系
统（ＩＱＳＳＤａｔａｖｅｒｓｅＮｅｔｗｏｒｋ）。

耶鲁大学图书馆 √ √ √
设有专门的数据馆员；图书情报的
方法工具手段嵌入科研教育服务
的研究与成果（合作发表文章）。

伯克利大学图书
馆 √ √ √ √

使用开源工具 ＤａｔａＵｐ帮助研究
人员管理和存储其表格数据；提供
平台来进行数据共享。

杜克大学图书馆 √ √ √
合作虚拟研究工具、开发出版平
台、维基、博客、社会媒体、引文工
具、教育技术、数字可视化工具。

普渡大学图书馆 √ √ √ √ 数据协作研究与应用。

约翰霍普金斯大
学图书馆 √ √ √

成立专门团队；ＤＭＳ数据存储仓
库。

伊利诺伊大学图
书馆 √ √ √ √

专门咨询与培训人员；数据方面的
开发 研 究；新 服 务 模 式 计 划
（ＮＳＭ）。

麻省理工学院图
书馆 √ √ √ 专门团队；数据备份与安全服务。

弗吉尼亚大学图
书馆 √ √ √ 数据备份与安全服务。

明尼苏达大学图
书馆 √ √ √ √ 数据共享与数据发现。

北卡罗来纳大学
教堂山分校图书
馆

√ √ √
自主研发数据管理工具（Ｒｅｓｅａｒｃｈ
ＤａｔａＴｏｏｌｋｉｔ）；创建世界上最大的
社会科学数据的档案。

结构上加以调整，人员上加强培养，经费上加强投入，
才有可能不断地向知识服务推进眼 ４演 。 本研究挑选了北
美排名前三的图书馆 （美国国会图书馆、 哈佛大学图
书馆和耶鲁大学图书馆） 以及其他一些具有代表性的
高校图书馆， 全面调研他们与数据相关的知识服务内
容，按其内容分为几大类（如表 １所示） ： ＧＩＳ服务，其
中包括地图数据的收集、管理、检索、下载、分析处理、
开发等； 基金申请服务， 包括使用相关工具进行项目
申请的相关服务；其他类数据服务，包括数据的查找、
管理、 引用等服务； 版权与知识产权等相关服务； 培
训、咨询以及导航服务。

表 １综合反映了美国这 １２家图书馆都开展了以
上提及的这些基于科学数据的知识服务， 只是各有区
别眼 ５－ １４演 。 通过调研这些知名的具有代表性的研究型图
书馆基于数据的知识服务内容与实践方式， 可以分析
并总结其服务重点与特色。

比如国会图书馆， 由于面向的用户比较特殊， 它
主要是为满足美国国会研究需要而开展服务工作的，
所以一直以来致力于数字化与长期保存方面的工作，
相关的知识服务也主要是设计数据的查找、 管理、 引
用以及咨询等方面， 其中及时有效地向国会提供权威
的研究、 分析和信息是它的特色工作之一。 其他图书
馆都属于美国高校图书馆中各具特色的机构， 所以与
数据相关的知识服务内容涉及面较广、 种类众多。 如
伯克利大学和普渡大学的图书馆， 除了版权与知识产

权方面的服务暂时未曾全面涉及， 其余各项服务都有
开展。 伯克利大学图书馆还使用开源工具帮助研究人
员管理和存储其表格数据， 普渡大学图书馆也做了相
应的数据协作研究与应用。 约翰霍普金斯大学图书
馆、 伊利诺伊大学图书馆、 麻省理工学院图书馆以及
耶鲁大学图书馆都成立了专门的团队来从事与数据
相关的咨询、培训、开发等知识服务工作。 哈佛大学图
书馆通过开发各种不同类型的信息检索系统来开展
服务。 北卡罗来纳大学教堂山分校图书馆自主研发数
据管理工具， 并且创建了世界上最大的社会科学数据
的档案。

通过对比分析这 １２ 家研究型图书馆
在基于数据的知识服务方面的特点， 发现
美国这类图书馆的知识服务都存在以下共
性和特点：

（ １）内容丰富的数据咨询服务。形式多
样的数据知识服务内容决定了更为丰富的
咨询服务， 如各基金机构数据管理政策咨
询；数据文档撰写、存储和元数据标准选择
相关问题咨询；研究数据的类型和范围、数
据管理和出版政策以及数据管理计划撰写
等所涉及的问题咨询； 数据版权、 知识产
权、数据引用、长期保存和备份等问题的咨
询服务。

（ ２）全面的数据管理与应用服务。除了
搭建数据存储与共享平台， 还帮助科研工
作者创造和传播科研过程中产生的数据并
撰写相应的规范文档与管理计划， 例如针
对文章和论文的文本文件、数据集、 软件、
天文图像、注释地图、大规模基因组数据及
其他。

（ ３）服务内容技术含量高。不少图书馆
长期以来一直从事着该领域技术工具以及
理论方面的研究工作， 除了开发专门的导

航平台与数据管理平台如 Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｄａｔａ Ｔｏｏｌｋｉｔ 等， 并
建立专门的数据管理服务网页， 分门别类地组织各类
咨询问题或服务资料， 引导和协助研究人员有步骤有
计划地在研究工作中进行研究数据的管理， 还将已有
的技术与工具完美地运用到数据知识服务中， 如利用
ＧＩＳ系列软件及 Ｇｏｏｇｌｅ地球开展服务与数据的定位管
理，充分利用在线工具协助基金申请等。

（ ４）服务队伍专业化。 在进行知识服务时，除了已
有的学科馆员承担相关的服务任务之外， 有部分图书
馆还建立了专门的数据服务与管理团队来开展业务
工作， 并且十分重视馆员能力的提升， 侧重嵌入教学
与科研的信息服务建设， 致力于打造信息资源组织与
发现整理的专家眼 １５演 。美国这些知名的高校图书馆长期
以来在基于数据的知识服务方面一向研究新方法、 应
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表 ２ 美国部分专业图书馆基于科学数据的知识服务内容与特色

重点服务内容 特色服务 核心产品

美国
国家
医学
图书
馆

（ＮＬＭ）

科学信息服务：
◇书目联机检索、文献查询、书
目编制、引文汇编?核实等。
◇创建?开发联机数据库、各类
型馆藏资源及索引、资料库检
索、网络资源服务（如 Ｍｅｄｌｉｎｅ
Ｐｌｕｓ、ＰｕｂＭｅｄ等）。
◇制订毒理学情报规划，建立
毒理学数据库、有毒化学物质
数据中心、事实数据库并提供
事实数据服务。
公共信息服务：
◇临床实验、消费者健康、老年
保健等。
◇潜在危险家居用品相关数据
中心。
国家生物技术信息中心（ＮＣ
ＢＩ）服务：
◇宣传生物科技，并鼓励医学
研究人员利用相关的资料库和
软件。
◇搜集全世界的生物科技相关
资讯。

◇提供利用声像资料和
定题情报服务等。
◇专门咨询服务（如毒
物学、环境健康科学、化
学剂ＡＩＤＳ等）。
◇将美国卫生部和全美
各地实验室的基因研究
成果制作成资料库供人
检 索（如：ＧｅｎＢａｎｋ 和
ＨｕｍａｎＧｅｎｅＭａｐ）。
◇研发储存、分析分子
生物、生化和遗传学相
关知识的自动化系统。
◇研究利用先进的电脑
资讯处理技术分析生物
上重要的分子结构与功
能。

◇医学文献分析与检索
（ＭＥＤＬＡＲＳ）系 统。目
前所提供的资料库已达
４０余种，全球的使用者
可透过网际网络，利用
ＰｕｂＭｅｄ免费检索其资
料。
◇创建了全球最大的医
学资料库，通过代理商
自己设计的检索界面为
使用者提供医学咨询。
◇编制了 ＮＬＭ 类表与
医 学 图 书 馆 标 题 表
（ＭｅＳＨ）。
◇发布了医学系统命名
法—临床术语（ＳＮＯＭＥＤ
ＣＴ）。

美国
国立
卫生
研究
院图
书馆
（ＮＩＨ）

◇一对一的咨询。
◇在线教学。
◇课堂培训。
◇工具和数据分析。
◇用户评价与社交网络。
◇为用户制定信息解决方案。
◇最优资源和信息的组织服
务。

◇对多个商业数字化?
索引公司提供咨询和评
估，协助非公开材料的
数字化。
◇对各种商业工具的可
用性提供咨询与评估，
提供文献信息的组合分
析。
◇在一个特定的主题或
特定信息下创建虚拟协
作空间和“虚拟研究环
境”。

◇世界最著名的医学目
录数据库———医学索引
（ＩｎｄｅｘＭｅｄｉｃｕｓ），每月提
供电 子 版 Ｉｎｄｅｘ Ｍｅｄｉ
ｃｕｓ，也称“ＭＥＤＬＩＮＥ”。

美国
国家
农业
图书
馆

（ＮＡＬ）

◇基础服务：面向美国农业部
雇员的数字化图书馆服务系统
ＤｉｇｉＴｏｐ，最 新 文 献 服 务 系 统
ＤｉｇｉＣＡＬＳ；Ａｇｒｉｃｏｌａ检索系统；
ＮＡＬ特色馆藏资源系统等。
◇增值服务：具体业务有咨询
馆员、借阅图书馆资料、农业知
识汇编等。
◇门户信息服务：根据用户类
别设立的信息导航服务；根据
学科主题设立的信息分类；根
据合作机构的信息链接。

◇丰富的文献数字化工
作与特色的信息导航及
科学信息网站专业信息
服务。
◇与所属８个专业信息
中心联合开通在线参考
咨询系统，通过网络邮
件、电话、传真等提供基
于农业主题的基础与集
成服务。

◇Ｄｉｇｉｔｏｐ－数字化桌面
系统。
◇Ａｇｒｉｃｏｌａ－美国农业文
献文摘联机存取书目数
据库。
◇ＡｇＮＩＣ－美国分布式
农业学科联合的网络组
织。

美国
地质
调查
局图
书馆

（ＵＳＧＳ）

◇提供有关自然灾害的课题任
务与活动。
◇提供关于地球科学的新闻、
论文、博客文章等。
◇提供不同年龄段的可视化的
教育资源。
◇提供各种工具等相关软件下
载。
◇提供其他相关图书馆联系工
作人员的联系方式以及连接，
形成数据共享。

◇提供各种原始以及处
理过的半成品地图、航
空影像或照片的下载与
定制。
◇提供相关出版物的下
载。

◇现场记录：美国本土
１８７９年以来的大部分
文集资料；１８７０年以来
美国地质调查局人员，
地震、火山爆发、地质灾
害、历史采矿作业和地
球科学的照片。
◇库斯系列：前美国地
质调查局的员工?蒂芙
尼公司的副总裁?以及
世界上最杰出的宝石专
家之一乔治·库斯的收
藏。
◇地图：国内外自１８７９
年以来各种领域的地图
及各 种 制 图 主 题 的 信
息；全世界最完整的地
形图存档（已于２００３年
３月被正式移交给美国
地质勘探局图书馆）。
◇美国南极资源中心：
存有南极地图、图表、大
地测量地面控制、卫星
影像、航 空 照 片、出 版
物、幻灯片和录像带等。

用新技术， 推动知识的创造和传播， 确保服务的深远
发展。

３ 美国知名专业图书馆的服务实践
在基于科学数据的知识服务工作方面， 高校图书

馆大都是针对于教师授课研究和学生学习相关的嵌
入式服务， 而专业图书馆在此方面的服务有别于高校
图书馆， 因此本工作又专门调研了部分美国的专业图
书馆 （美国国家医学图书馆、 美国国立卫生研究院图
书馆、美国国家农业图书馆、美国地质调查局图书馆）
的服务内容与特色眼 １６－ １９演 ，来分析他们基于科学数据的
知识服务实践有何创新与优势。

表 ２罗列了美国 ４家较权威的专业图书馆基于科
学数据开展知识服务工作的相关内容、 特色服务以及
核心产品， 发现其专业图书馆在该领域的服务特色鲜
明， 主要是针对其专业领域的各类特色馆藏而开展
的， 并且利用各种技术手段将服务集成并实现智能化
共享。

图书馆所有服务的基础源自馆藏资源， 而这 ４家
专业图书馆馆藏资源都是以某一研究领域为主， 如美
国国家医学图书馆的馆藏基本都是与医学相关的分
析分子生物、生化和遗传学等学科资料； ＵＳＧＳ图书馆
则收藏了他们本土乃至全球大量的地图数据。 因此，
它们的特色服务产品也大都是基于这些优势馆藏而
开展， 如美国农业图书馆所开发的四大检索系统， 都
是基于农业相关数据的； 美国国立卫生研究院图书馆
基于医学数据而开发的医学索引（ Ｉｎｄｅｘ Ｍｅｄｉｃｕｓ） 已成
为世界最著名的医学目录数据库； 美国国家医学图书
馆编著医学标准术语集。 基于特色馆藏与产品的服务
主要涉及相关专业和主题的定题服务与咨询服务， 如
美国医学图书馆和国立卫生研究院图书馆所开展的
信息检索、 分析、 咨询方面的知识服务； ＵＳＧＳ图书馆
则将其丰富的地图数据进行定位管理， 通过相应的平
台免费供科研工作者检索与下载， 同时也可以根据用
户的需求来“量身打造” 。

４ 结语
图书馆整体上是知识的经营者， 其核心价值在于

它为用户提供知识服务的能力眼 ２０演 。 在大数据时代， 科
学数据管理正迅速成为科学领域与图书馆领域关注
的热点眼 ２１演 。 美国无论是高校图书馆还是专业图书馆，
在基于科学数据的知识服务实践方面都有创新举
措。 在高校图书馆中， 由于涉及服务对象的学科领域
比较广泛， 因此在知识服务方面更注重全面的数据管
理与应用服务， 而且会借助高校多学科的研究优势使
得服务更具技术性。 为了更好地提供专业服务， 国外
高校等信息服务机构大都组建了专门的数据服务团
队来开展内容丰富的嵌入教学的数据咨询服务。 在专

业图书馆中基于科学数据的知识服务显得更为 “ 专
一” 。 在具体的学科领域所开展的特色服务更有针对
性， 比如医学类标准术语的编制以及地学类各种地图
数据的定位管理与下载定制。 其知识服务更注重付诸
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图书、情报、信息、资料工作者自己的刊物

欢迎订阅《情报资料工作》全文数据库

中国人民大学书报资料中心现隆重推出《情报资料工作》回溯数据库。 数据库以一张光盘形式提供。

１９８０年—１９９４年数据报价为 ３４０元。 １９９５年后每季度更新数据，全年更新费为 １３０元。

该数据库可以全文检索，检索结果可以复制、拷贝、打印，或者根据用户的需求进行再编辑。

联系单位：中国人民大学书报资料中心

联系电话：０１０－ ８２５０３４１２／ ３８／ ４０ ６２５１２１７１

户 名：中国人民大学书报资料中心

网 址：ｗｗｗ． ｚｌｚｘ． ｏｒｇ

地 址：北京 ９６６６信箱市场部

邮政编码：１０００８６

账 号：３４４１５６０３１７４２

开户银行：中国银行北京人大支行

“无形” 于“有形” ，将信息加工的过程与智慧以各种特
色产品的形式提供给的读者， 并将此作为知识服务最
好的依托。

综上所述， 美国研究型图书馆在基于科学数据的
知识服务实践方面有以下发展特点与趋势： 新馆员
（数据馆员） 角色的出现以及制度的逐步形成；注重用
户行为研究与服务（产品） 设计；寻求多方合作融入服
务对象的关键战略与规划； 知识管理技术与组织方法
的探索研究； 专业领域数据文档收藏以及开展评价与
评估服务。

美国研究型图书馆在知识服务理论与实践方面
一向注重研究力量的投入，新理念、新方法、新产品层
出不穷， 并且针对现状来制定近期攻克目标以及长期
规划来更好地推动该领域的发展。 随着外部环境与用
户需求的变化， 他们不断加大继续教育的投入以及加
强与国内外众多机构的合作， 促使知识服务的理论和
方法在实践中实现真正的深入发展。
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