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１ 引言
随着科学技术的发展和革新， 全世界进入了数字

图书馆时代， 传统图书馆、 传统纸质图书的出版发行
和阅读使用受到了前所未有的冲击。 越来越多的人开
始选择更为便捷和时尚的电子图书和数字图书馆服务，
数字化阅读尤其受到各国年轻人的欢迎和追捧，数字图
书馆服务也经历了前所未有的机遇与挑战。 数字图书
馆把人们带入全新的信息空间，许多年轻读者在新型媒
介环境中成长， 没有阅读习惯的包袱和曾经的触摸书
香的审美体验， 数字阅读在他们中间显示出强大的力
量而且将读者推到现代化的传播交流舞台上。

２ 数字阅读与数字图书馆服务
数字阅读指的是数字化的阅读， 包括两方面的含

义： 一是阅读内容的数字化， 二是阅读载体的数字
化。 数字化的阅读内容是指使用先进的数字技术把传
统的纸质文献资源以数字形式发布、 存取、 利用的信
息资源，呈现方式主要包括电子书、网页、多媒体资料

等； 数字化的阅读载体打破传统知识“界面” ， 将传统
纸张的阅读载体和终端彻底颠覆， 发展成带屏幕显示
的电子仪器，如电脑、手机、电子阅读器等眼 １演 。 诚然，阅
读载体的每一次变革必定伴随着技术上的革新以及
思想的撞击，电子阅读载体具备了空间小、便于传播、
便于保存等优势，成为未来书的发展趋向。

阅读客体研究理论认为， 阅读活动不仅是读者和
读物的闭合系统， 而且是读者和环境的开放系统， 阅
读活动不仅要在时间的链条上展开， 而且要凭借工具
这一中介去沟通读者和读物的信息流眼 ２演 。 在数字化阅
读过程中，将读者置身于数字化环境中，通过电子书、
网页、多媒体资料等媒介，以视、听以及虚拟现实感受
等形式更加全方位、 立体地实现读者沟通与信息流的
目的。 根据以上理论， 我们不妨做出这样的假设押 数
字化阅读已经完全不同于传统阅读， 这不仅是阅读工
具的更替，如竹帛到纸张的进化，更是从环境、阅读客
体到读者的整体改变， 可以将其归结为一种全新的阅
读模式。

从电子阅读环境的改变来讲， 高速发展的云服务
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摘要 文章通过对目前既有的先进数字图书馆服务模式的研究和对国外数字阅读现状的分析， 提出
我国数字图书馆服务发展的前景和即将遇到的问题，以期对该领域未来的研究发展提供一定的借鉴。

关键词 数字化 阅读 数字图书馆服务 阅读习惯

Ｒｅａｄｉｎｇ Ｄｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｍｏｄｅｒｎ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｓｅｒｖｉｃｅ Ｎｅｗ Ｍｏｄｅｌ ｉｎ ｔｈｅ Ｄｉｇｉｔａｌ Ａｇｅ
Ｇｕｏ Ｎｉ Ｌｉｕ Ｄａｎ （ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｃｈｉｎａ熏 Ｂｅｉｊｉｎｇ熏 １０００８１）

Ａｂｓｔｒａｃｔ Ｂｙ ｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｇ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐａｔｔｅｒｎｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｎｄ ａｎａｌｙｚｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ ｒｅａｄｉｎｇ ｓｔａｔｕｓ ａｂｒｏａｄ熏 ｔｈｅ
ｐａｐｅｒ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｓｏｍｅ ｐｒｏｓｐｅｃｔｓ ａｎｄ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｉｎ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｏｕｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ，ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｐｒｏｖｉｄｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ
ｆｏｒ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｆｉｅｌｄ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ ｄｉｇｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎ， ｒｅａｄｉｎｇ， ｄｉｇｉｔａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ， ｒｅａｄｉｎｇ ｈａｂｉｔｓ

数字时代阅读多样化与
现代图书馆服务新模式

郭 妮 刘 丹 （ 国家图书馆 北京 １０００８１）

83



情报资料工作 ２０１５年第 ３期

为读者提供了更丰富的信息来源、 更便捷的数据提取
方式及更可靠的数据存储中心， 使得阅读变得更加多
样化、个性化，有效规避了时空限制，丰富了感官体验
和阅读乐趣。 从阅读客体和读者的改变来讲， 与传统
文本阅读相比， 读者可以更加有效地参与到与数字媒
体的互动中来。 伴随着新的阅读方式，数字化建设成果
对图书馆阅读服务的改变体现在服务重心的转移，即共
性服务转向个性服务、被动服务转向主动服务、文献服
务转向知识服务眼 ３演 。基于信息和网络技术的应用，图书
馆服务功能更加强大，服务方式更加人性化眼 ４演 。

为配合数字阅读主、客体及环境的改变，数字图书
馆服务如今已经历了三代范式。 第一代数字图书馆范
式为基于数字化资源的数字图书馆，此类数字资源的管
理与检索系统是与资源库直接捆绑在一起的， 最后通
过 Ｗｅｂ平台将检索与浏览服务提供给读者使用眼 ５演 ， 如
美国国会图书馆的数字资源 “ 美国记忆” （ Ａｍｅｒｉｃａｎ
Ｍｅｍｏｒｙ） 。 第一代数图服务只需一套格式标准的体系、
对元数据的描述与管理、 一套检索与呈现数字内容的
方法、 初步的知识产权管理即可在完成相应的数字化
流程。 第二代数字图书馆范式是基于集成信息服务的
数字图书馆服务。 此类数图服务支持异构的数字信息
系统间的互操作， 支持系统间无缝交换和共享信息资
源与服务，可形成基于集成信息服务的数字图书馆眼 ６演 ，
如美国的“俄亥俄图书馆与信息网络” （ ＯｈｉｏＬｉｎｋ） 。 第
二代数图服务在第一代的基础上， 要求系统间的互操
作、 元数据间的互操作， 相互提供数字资源库的开放
链接、 分布式开放式的使用管理和数字权益管理和一
套基于内容和集成的检索技术。 第三代数字图书馆范
式是基于用户信息活动的数字图书馆。 此类数图服务
在第二代的基础上通过一定的个性化定制机制形成
适应用户或用户群组需要的可能是动态过滤、 析取和
组合的资源、 工具和服务集合， 这些集合被有机地嵌
入到用户信息系统或用户信息利用环境中， 直接支持
用户的信息利用活动眼 ７演 。如北卡罗来纳州立大学的“我
的图书馆”（ ＭｙＬｉｂｒａｒｙ） 系统就是一个以用户为中心、用
户可操作的、个性化地收集、组织数字资源的门户，即
用户从图书馆网站所提供的全部数字资源里选择自
己需要的信息组织在 ＭｙＬｉｂｒａｒｙ 中， 之后访问 ＭｙＬｉ-
ｂｒａｒｙ， 就会获取与此相关的具体内容。 此系统的优点
是允许用户选择定制自己所需的信息资源并进行资
源的组织以减少信息超载。 第三代数图服务在第二代
的基础上要求具备智能代理技术， 动态文献和动态文
献集技术，知识组织系统技术，基于 ＸＭＬ技术体系的
信息处理技术和信息系统定义、构建、集成技术，用户
信息系统和信息处理流程中数字化信息资源与服务
的嵌入与定制机制。 第三代数图服务范式正好符合全
新的阅读模式， 即读者可通过多媒体工具对电子文本
进行渗透性、解构性、创意性的阅读。

３ 欧美读者阅读习惯与数字图书馆服务
３． １ 欧美数字阅读现状

当用户能够方便地获取大量文献后， 读者的核心
需求正在发生重大迁移。 数字阅读在出现几十年的时
间里， 读者逐渐从满足追求时尚新潮的消费功能转向
实现海量、便捷、随时随地阅读的实用性功能。 数字阅
读以其便于携带、 存储量大、 快捷检索和成本低廉等
特点逐渐渗透社会的各个阶层， 其中以年轻人最为突
出。皮尤互联网和美国生活项目 ２０１２年 １０月 ２３日发
布的一项调查结果显示， 美国 １６～ ２９岁的年轻受访
人群中， 有 １９％的人都走向了数字化阅读眼 ８演 ， 数字阅
读以阅读环境的开放性和阅读过程的互动性受到青
少年的青睐。 在数字阅读中，图书、读者和作者等之间
的互动是除阅读之外最重要、 最基本的功能， 这其中
网站阅读表现得尤为明显。Ｇｏｏｄｒｅａｄｓ是近年来美国青
年读者颇为青睐的数字阅读网站， 短短几年间， 用户
数量和网站规模增长极为迅速，目前用户已突破 ２５００
万，藏书 ７． ５亿，每月的页面浏览量高达 １． ４亿。

从美国青年访问数字阅读网站的行为分析， 数字
阅读的互动性可以分为三个层面： 一是人与书的互
动， 读者可对所阅读的书籍产生各种评论和推荐， 分
享他们的读书进度以及读到某一部分的感想和看法
等， 进而为建立有共同兴趣爱好的阅读圈奠定基础；
二是人与人之间的互动， 读者与读者之间通过数字阅
读网站这一虚拟社区相互评论， 因某种兴趣或主题而
聚集在一起，建立联系，以书会友；三是网站与网站的
互动， 通过与其他社交网站的相互链接， 让用户能更
方便地通过接口与各大社交网站进行联系， 进而提高
自身知名度，增加注册量。

与此同时， 在移动互联网爆炸式发展的背景下，
以移动终端为工具的移动阅读也成为数字阅读不容
忽视的一种形式。 资料显示， ２０１４年美国电子阅读器
仅成年用户就有 ５３９０万。 美国数字阅读市场的繁荣
发达还体现在硬件设备的数字阅读内容等配套服务
上，以电子出版物为例，艾瑞咨询集团报告显示， ２０１１
年美国电子书销售收入达到 ２０． ７亿美元， 而 ２００８年
仅为 １． １亿美元眼 ９演 。

反观欧洲电子阅读领域， 以法国为例， 虽然电子
书市场起步落后于美国， 但发展潜力巨大， 不仅各类
阅读器销量剧增， 可下载电子书籍也愈见丰富。 市场
调研公司捷孚凯 ２０１２年 ８月 ２８日公布的报告显示，
法国电子书市场 ２０１２ 年销售额预计增长 ８０％ ， 至
２１００万欧元，到 ２０１５年可达 ５５００万欧元，这与法国几
年前高调反对谷歌的图书馆数字化版权作品有着千
丝万缕的联系。 为了适应新的形势， 法国主要出版公
司近年加紧电子化发展， 新书出版时均有纸质版和电
子版眼 １０演 。
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３． ２ 欧美数字图书馆服务
伴随着这种新的阅读方式， 欧美图书馆已试图改

变传统图书馆的馆藏结构、 服务方式、 阅读方式和工
作手段， 加快数字图书馆和虚拟图书馆的建设， 从而
为数字阅读提供丰富的数字资源。 针对数字阅读交互
性的特点， 图书馆的服务重心也发生了转移， 即共性
服务转向个性服务、 被动服务转向主动服务、 文献服
务转向知识服务。

２０１３年 ４月 ５日， 主题为 “数字时代青年人文献
利用方式” 的图书馆学术研讨会于法国阿尔瓦图大学
举行。 会议讨论了进入数字时代， 法国青年人利用文
献的新模式与转变趋势。 专家指出， 尽管当今人们的
学术水平在普遍提高， 但图书馆的使用率却有所下
降，这一点在年轻人身上体现得尤为明显眼 １１演 。

首先， 从图书馆文献检索模式来讲， 当今的法国
青年读者感到， 虽然通过传统图书馆获取到的信息更
加准确和具有针对性， 但是这种途径费时费力。 青年
人特别是青年网民们希望通过快捷的途径进行知识
检索， 希望在图书馆获取信息最好如通过维基百科检
索知识一样方便， 不但可以在网络中进行信息共享还
可看到相关图片。 因此， 传统图书馆若想提升其在青
年人中的利用率需具有一定的不可替代性， 即需要具
备网络搜索引擎所不具备的明显优势； 另外， 最好能
够建立一种谷歌式的友好搜索界面； 最后， 还需加快
海量文献的检索速度， 才能符合当今面对海量信息时
青年读者的检索习惯。

第二， 从文献载体形态的发展方面来讲， 电子书
显然更能提升数字时代青年读者的阅读兴趣， 但它的
弊病在于无法在个人终端上进行阅读， 大多数图书馆
采取供给读者电子阅读器的方式借阅电子书， 另外它
无法将文献快速地在网络上分享或推荐给其他读者，
这两大缺陷阻碍了电子书在图书馆的发展。 来自数字
共融中心的马克梅宗讷夫谈到， 根据美国公共图书馆
的发展情况来看， 纸质文献的提供与电子书的提供并
不矛盾， 目前看来两者各有利弊， 并终将在图书馆文
献提供的过程中找到其平衡点。

第三， 从图书馆服务模式方面来讲， 青年读者需
要图书馆具备促进交流的功能， 即图书馆应为人们提
供一个社交平台。 手机应用软件与图书馆的结合可以
更好地达到互动效果， 因此手机图书馆应用软件显然
可以吸引更多的年轻读者。

从以上三点可以看出， 法国青年读者正在远离传
统图书馆， 法国图卢斯第四大学专家调查也显示， 法
国大学生检索知识的方式排序为：谷歌、维基百科、图
书馆数据库眼 １１演 。

同样在美国， 青年人使用搜索引擎作为信息检索
的开始的比例远远大于使用图书馆的比例。 面对数字
环境下青年人离图书馆渐行渐远的局面， 图书馆应该

顺应时代转变， 满足读者需求， 在保证传统的资源建
设的基础上转向用户数字服务方面。 一项关于数字时
代的图书馆服务的调查引发了数字时代图书馆服务
应该如何演进的思考， 这项研究表明， 接受调查者更
喜欢图书馆新增的一些类似于数字阅读网站功能， 如
图书馆 Ａｐｐ和亚马逊风格的推荐服务等眼 １２演 。

目前欧美图书馆在推广数字阅读服务方面已取
得了可观的进展。 法国图书馆电子文献阅读与检索领
域的一个较为成功的例子非 Ｅ－ ｓｉｄｏｃ 莫属。 Ｅ－ ｓｉｄｏｃ
门户网站目前已被法国青年人所广泛使用， 它可以检
索数字共融中心 ＣＤＩ 的实物馆藏还可以检索电子书、
市级多媒体图书馆的数字资源、 教育文献中心的资
源。 它的界面十分友好， 搜索引擎的使用方法与谷歌
类似，数据也时常通过维基百科加以丰富。 同时，还可
以通过与其他阅读者分享信息的方式达到部分社交
网络的效果。从以上几点来看，Ｅ－ ｓｉｄｏｃ门户网站的设
计充分考虑到了青年读者的文献利用与检索习惯， 这
正是它受欢迎的原因所在。

南希大学的图书馆学教授介绍了法国图书馆电
子文献检索的另一案例， 他讲到设置在阿瓦图大学的
数字共融中心 ＣＤＩ 视觉目录已经被许多中学所采
用。 该目录可以直接通过关键字进行检索， 帮助中学
生了解和接触图书馆检索方法。 数字共融中心 ＣＤＩ主
要使用的是 ＢＣＤＩ软件和 Ｖｉｓｕａｌ－ ＣＤＩ系统。使用 ＢＣＤＩ
软件编目的文献都可以直接在 Ｅ－ ｓｉｄｏｃ 网站上显示
出来， 而 Ｅ－ ｓｉｄｏｃ的优势在于它还支持互联网的网页
检索， 而 Ｖｉｓｕａｌ－ ＣＤＩ 只可检索数字共融中心 ＣＤＩ 所
藏文献。 这样看来，视觉数字共融 Ｖｉｓｕａｌ－ ＣＤＩ可能更
加适合大学以上学历的人员进行研究， 而不符合大学
以下学历青少年的电子文献使用习惯眼 １１演 。

美国图书馆在数字时代阅读习惯发生改变的冲
击下也做出了及时有效的调整和改善。 一方面他们加
强与数字运营商的合作， 合力开发数字阅读方式和内
容； 另一方面加强自身数字资源建设， 建立数字图书
馆门户网站，供读者检索、下载和阅读。亚马逊于 ２０１１
年 ９月宣布， 将向 Ｋｉｎｄｌｅ用户开放全美 １． １万家公共
图书馆的数字图书。 这意味着有超过 １． １万家美国图
书馆与亚马逊达成合作协议， 供 Ｋｉｎｄｌｅ用户从馆藏中
借阅 Ｋｉｎｄｌｅ数字图书用于阅读。 用户通过登录亚马逊
的账户获得阅读权限，然后用户可以使用 Ｗｉ－ Ｆｉ、ＵＳＢ
等连接方式， 将数字图书下载到设备上。 在此次开放
阅读中， 用户除了可以通过 Ｋｉｎｄｌｅ客户端以外， 还可
以使用 ＰＣ和智能手机等设备， 通过亚马逊的应用程
序，来阅读这些数字图书。

２０１４年 ４月上线的美国数字公共图书馆 （ Ｄｉｇｉｔａｌ
Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ａｍｅｒｉｃａ，简称 ＤＰＬＡ） 联合上千家美国
私人和公立图书馆、档案馆和博物馆，建立资源网络，
并向公众免费开放， ＤＰＬＡ 整合其合作机构的搜索工
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作， 起到中央搜索引擎和元数据存储库的作用。 该数
字图书馆执行董事丹科恩 （ Ｄａｎ Ｃｏｈｅｎ） 介绍了图书馆
的三个主要目标： 做一个易于使用的图书馆门户网
站， 向公众传递美国任何地方的国家文化资源， 利用
时间、地点、主题等多维度呈现数字信息；做一个开发
平台， 为开发者提供工具和 ＡＰＩ 接口， 使用公共图书
馆的数据做更多文化、 教学和创新内容的产品； 做一
个倡导阅读和研究，人人可以接触文化内容的社区。
３． ３ 数字图书馆服务所面临的挑战

可以看出， 目前数字图书馆正面临着更为严峻的
竞争环境。 一方面，不少出版商在数字化、网络化的基
础上增加了服务内容， 提供数字全文文献， 并将数字
资源、 网络服务与图书馆目录相连， 形成数字化信息
服务平台，并提供知识挖掘、推送、组织等服务，如 Ａ-
ｍａｚｏｎ等。 另一方面，网络搜索引擎功能不断加强，如
Ｇｏｏｇｌｅ Ｓｃｈｏｌａｒ已将主要学术期刊文献、 会议文献、 图
书著录信息纳入搜索范围。 另外， 正在兴起的开放获
取 （ Ｏｐｅｎ Ａｃｃｅｓｓ） 运动和机构知识库 （ Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ
Ｒｅｐｏｓｉｔｏｒｉｅｓ） 将使得用户可通过更为规范的开放期刊、
开放储蓄库等机制传递信息和保存知识。

综上所述， 可以看出网络时代所培养的青年人对
数字资源的使用习惯对图书馆是一个冲击， 为了避免
数字鸿沟的出现， 欧美图书馆学者十分注意分析青年
网民的行为习惯， 寻求图书馆与数字共融空间、 纸质
书与电子书、 工作空间与社交空间之间的平衡是欧美
图书馆学专家们所关注的重点。 他们借鉴数字阅读网
站的成功案例， 在创新数字图书馆技术的基础上， 使
图书馆既能实现个性化的阅读体验， 也能实现协同交
流心得的互动性。

４ 中国图书馆数字服务
４． １ 国内数字阅读现状

２０１４年 ４月发布的第十一次全国国民阅读调查眼 １３演

结果显示， ２０１３年我国 １８～ ７０周岁国民数字阅读方式
的接触率为 ５０． １％ ， 比 ２０１２年上升了 ２． ４个百分点，
首次超半数。 而 １９９９年第一次全国国民阅读调查时，
该项数据只有 ３． ７％ 。 中国数字阅读发展已超过 １０
年， 在这 １０年间， 用户规模增长快速， 市场规模跨越
式发展， 如今数字阅读已然成为大众阅读的重要方式
之一，成为日常生活中的一部分。

从读者群体上看， 目前国内数字阅读的主体主要
集中在 ２９周岁以下的青年群体， 该人群占数字阅读
群体超过一半的比例，约为 ５４． ９％ 眼 １４演 。 从数字阅读内
容上看， 小说、 传记为最受中国数字阅读读者欢迎的
读物，其次为新闻资讯、报纸杂志，相对而言，专业书
籍的读者比例最低。 分析认为， 国内数字阅读用户的
娱乐性需求大于信息获取和学习需求。 从数字阅读方
式上看， 智能终端的大范围普及使数字阅读方式日益

多样化，数字阅读群体中，手机阅读最为普遍，其次是
网络在线阅读、 平板电脑、 电子阅读器等数字化阅读
方式。 上述新兴媒体对传统纸质媒体市场进行了冲击
和分割， 在信息传播、 沟通交流和休闲娱乐等方面成
为人们日常生活中不可或缺的媒介。 尤其互联网的内
容包罗万象、 信息量大， 并且提供了互动式的交流平
台， 这种全新的不受时间和空间限制的信息服务和交
流方式， 极大地影响和改变了人们的工作、 生活和学
习模式。 可以说，互联网涵盖了图书馆部分功能。
４． ２ 国内图书馆服务模式

为应对我国数字阅读现状和读者需求， 国内图书
馆服务从以提供纸本文献的传统模式正逐步转化为
可提供丰富数字资源的现代服务模式。 伴随着数字阅
读的兴起， 国内图书馆正全力建设数字图书馆， 云服
务与 ＲＳＳ 技术等已开始广泛运用在以互动性为主的
图书馆资源整合、 资源提供、 特别是服务模式创新等
方面。

目前我国数字图书馆的发展已经历了两个历
程。 第一代数字图书馆基于数字化资源，首先数字化图
书描述信息最终加以利用。 主要是单机对图书馆业务
进行管理和控制， 核心是建设图书馆业务管理的自动
化，服务对象是图书馆工作人员。 国内数字化图书馆起
步较晚， 在 ２０世纪 ８０年代中晚期到 ９０年代初期渐具
规模。

第二代数字图书馆基于集成信息服务， 以电子化
和网络化的一次、 二次文献为基础， 通过提供跨库检
索和参考链接等高效、 便利的信息利用技术， 满足了
读者迅速、 准确和方便地获取信息的需求。 目前国内
比较成熟的数字图书馆均属于此类。 中国国家图书馆
（ ＮＬＣ） 的文津搜索系统将本馆自建数据和部分已购买
了服务的各类数字资源进行系统有效的整合， 实现了
资源的一站式检索与获取， 使读者在海量的资源中能
够快速地发现并获取有用信息。 通过中科院国家科学
数字图书馆 （ ＣＳＤＬ） ， 可以登录因特网免费使用 ３０多
个科学文献数据库，并获得随易通、文献传递、参考咨
询和跨库检索等近 １０项网络化服务。 第二代数字图
书馆将分布式的数字化资源集成在一起提供给读者，
可以说， 它们提供给读者的是一种集成服务。 随着国
内数字阅读在内容和形式方面的多样化， 第二代数字
图书馆越发凸显其不可忽视的不足。 人们在使用第二
代数字图书馆时， 还没有深刻感受到图书馆带给自己
的个性化服务， 也无法对图书馆提供的海量信息进行
有序整理。

因此， 图书馆界提出了建立以用户为中心的第三
代数字图书馆系统。 中国科学院文献情报中心主任张
晓林教授对第三代数字图书馆技术的特点进行了定
义。 他认为第三代数字图书馆技术是以支持用户灵活
和协作的处理信息、 提炼知识和传播交流为核心， 围
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绕用户信息活动和用户信息系统来组织、 集成、 嵌入
数字信息资源和信息服务眼 １５演 。 目前我国图书馆的数字
阅读服务方式不少围绕个性化、“以人为本” 的信息服
务思想而展开。 数字图书馆个性化服务方式主要包括
个性化定制、个性化检索与推荐、个性化知识决策。 以
清华大学图书馆、 复旦大学图书馆为例， 目前主要使
用基于 ＲＳＳ 技术的图书馆个性化服务系统眼 １６演 。 另外，
ＣＳＤＬ和天津泰达图书馆已经开始使用 ＭｙＬｉｂｒａｒｙ系统，
系统借助用户浏览图书的行为获取图书被访问情况，包
括图书的访问量、访问时间、读者群等信息。通过对各图
书的访问量、访问时间的进行分析，把访问量较低的图
书提取出来列为呆滞图书，并建立呆滞图书书库，将呆
滞图书的时间段统计出来，在不同的时间段将不同的呆
滞图书对外开放或重新推送。 个性化检索与推荐的主
要目的是通过把检索的结果与读者兴趣相比较， 按照
读者兴趣描述检索页面， 形成检索结果， 把与读者兴
趣相关性高的检索结果推荐给用户。

从大环境看，“十二五” 以来，文化部、财政部正大
力开展数字图书馆推广工程。 资料显示， 我国手机用
户已达 ８亿户， 数字电视用户达到 ８０００万户， 互联网
用户 ４． ２亿， 这些电子终端的用户都将是数字图书馆
推广工程的目标人群。 工程计划到“十二五” 末，建成
巨大的数字图书馆网， 各级公共图书馆的数字资源总
量达到 １００００ＴＢ眼 １６演 。

目前， 中国图书馆数字阅读服务正处于蓬勃起步
中， 为使读者能够快捷地检索到数字图书， 实现数字
阅读的服务， 各地都在积极建设数字图书馆。 然而国
内许多图书馆盲目追求数据量而忽略了自身特点与
用户个性， 造成了大量的重复性建设和资源的浪费。
另一问题是， 在建设数字图书馆过程中缺乏统一标
准，对信息资源的界定不规范，文献标引规则不统一，
数字图书馆间互不兼容， 也为读者检索带来很大困
难。 数字阅读的对象为数字资源， 势必涉及知识产权
问题， 这个问题在我国图书馆数字阅读服务建设中也
普遍存在。

５ 结语
本文通过对欧美青年读者阅读习惯的分析和对

数字图书馆建设发展的初步了解， 可以看到， 未来数
字图书馆的发展重心无疑将会着眼于基于个性化的
数字阅读服务。 随着我国数字图书馆建设进程的不断
加快， 新一代读者阅读方式的逐渐转变， 我国数字图
书馆服务应根据我国读者特有的数字阅读习惯， 建立
行业内统一标准， 对数字资源的知识产权进行妥善保
护，顺应潮流，利用新技术，将“以人为本” 的个性化读
者服务作为新的服务模式及发展方向。
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教育网络，２００５（ ８） ：３６．

眼 １６演 高 文，刘 峰，黄铁军．数字图书馆原理与技术实现眼 Ｍ演 ．
北京：清华大学出版社，２０００押 １０－ １５８．

眼 作者简介演 郭 妮，女，１９８３年生，国家图书馆馆员。
刘 丹，女，１９８３年生，国家图书馆馆员。

收稿日期：２０１４－ １０－ ２８
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