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论数字出版机构与
数字图书馆的竞争与合作＊

牛晓宏 （黑龙江大学信息管理学院 哈尔滨 １５００８０）

摘要 文章从价格竞争、 资源竞争、 读者竞争和服务竞争四个方面分析了数字出版机构与数字图书
馆之间的竞争关系，探讨了数字出版机构与数字图书馆合作的可行性，并基于内容和技术两个角度，提出
了数字出版机构与数字图书馆开展合作的具体思路和措施。
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近年来， 数字出版产业飞速发展， 其良好的发展
前景吸引了众多机构的积极参与。 从数字出版产业链
的角度， 可以将众多的数字出版机构划分为内容提供
商、平台运营商、技术开发商和终端分销商眼 １演 。 不同类
型的数字出版机构在数字信息资源的传播与存储中
大展身手， 冲击了图书馆在传统信息交流体系中固有
的优势地位。 但数字出版机构与图书馆之间不仅存在
着竞争关系， 两者之间的互动与合作更能促进数字出
版产业的繁荣发展。

１ 数字出版机构与数字图书馆的竞争分析
数字出版机构与数字图书馆在多方面存在竞争

关系，主要体现为两者在价格、资源、读者和服务领域
的竞争。
１． １ 价格竞争

以盈利为目的的数字出版机构最担心的是， 一旦

用户可以从图书馆以低价甚至免费的方式获得电子
书等数字资源后， 就不愿再向其购买纸质出版物或相
同的数字内容产品。 数字出版机构往往会采取提高数
字产品价格的方式来保证收益。 针对同一本电子书，
美国出版商向普通读者收取 １２． ９９美元， 而向图书馆
则收取 ８５美元眼 ２演 。 兰登书屋（ ＲａｎｄｏｍＨｏｕｓｅ）为了抵消图
书馆电子书借阅造成的损失，自 ２０１２年 ３月开始提高了
面向图书馆的电子书定价，价格涨至原来的 ３倍眼 ３演 。哈
珀·柯林斯（ Ｈａｒｐｅｒ Ｃｏｌｌｉｎｓ） 则采取了限制图书馆电子
书借阅次数的方式， 变相提高了电子书的定价， 每本
电子书最多可以借阅 ２６次，一旦达到 ２６次，图书馆必
须重新购买电子书眼 ４演 。 尽管数字图书馆对电子书涨价
提出不满与抗议， 但数字出版机构仍然坚持自己的价
格标准。 在电子书领域， 数字图书馆可以和数字出版
机构议价的筹码太少了。

数字期刊数据库是数字图书馆采购的主要对象，
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尤其对于高校和科研院所图书馆， 为了满足成员的科
研需求， 必须采购一些国内外科技期刊数据库。 国外
高端数据库的价格逐年提高， 导致图书馆的购置费逐
年上升， 购买和维护数据库的高昂费用让图书馆有限
的经费难以承担， 例如国家科学图书馆近年来年均购
买数字资源的经费将近 １亿眼 ５演 。为此，国内多家图书馆
结成联盟， 采取联合采购的方式向数字出版机构采购
数据库。 这种联盟形式在一定程度上取得了很好的议
价筹码，数字出版机构面对庞大的购买需求往往会做出
妥协。 然而， 不是所有的数字出版机构都买账， 拥有
２０００多种高端学术期刊的爱思唯尔（ Ｅｌｓｅｖｉｅｒ） 仍然以每
年１５％的上涨幅度提高数据库的价格， 并公开表态， 未
来还会逐步提高其数据库的价格眼 ６演 。 数字出版机构与图
书馆之间就数字出版资源的价格博弈会长期存在。
１． ２ 资源竞争

数字出版机构和图书馆都是通过提供数字资源
开展业务， 数字出版机构通过数字资源获得收益， 图
书馆通过数字资源完成其社会职能。 出于经济原因，
一些数字出版机构不愿将独有的数字资源与图书馆
共享， 例如企鹅 （ Ｐｅｎｇｕｉｎ） 、 西蒙与舒斯特 （ Ｓｉｍｏｎ ＆
Ｓｃｈｕｓｔｅｒ） 和麦克米伦（ Ｍａｃｍｉｌｌａｎ） 拒绝向图书馆提供电
子书眼 ７演 。 这些数字出版机构通过垄断数字内容资源获
得高额收益， 当然不希望图书馆的免费借阅与自己产
生资源竞争。

图书馆作为非营利性机构， 所肩负的社会职能决
定了其主要的工作就是加强馆藏资源的建设、 储存、
组织和维护。 数字资源已经成为图书馆最重要的馆藏
资源， 但数字出版物价格的不断上涨， 必然导致图书
馆数字馆藏资源数量的逐渐减少。 对于图书馆来说，
２０１２年之前可以购买 ３本电子书的钱， 现在却只够买
１本兰登书屋出版的电子书。 数字资源的长期匮乏会
导致图书馆角色被边缘化， 甚至可能被数字出版机构
取代。

面对数字资源馆藏危机， 图书馆开始寻求新的出
路。一些图书馆已经不再单纯依靠数字出版机构提供数
字资源， 它们充分挖掘自身拥有的特色馆藏内容资源，
借助先进的数字出版技术， 创建自己的数字资源库， 成
为数字资源的开发者和建设者。还有些图书馆正在尝试
借鉴自助出版的理念与技术， 发展图书馆自出版业务，
主动为作者提供数字出版服务，使自己成为数字资源的
出版者，从而拥有更多的数字资源。为了生存，图书馆与
数字出版机构在数字资源建设领域展开竞争。
１． ３ 读者竞争

无论是数字出版机构还是数字图书馆， 面向的对
象始终是读者。 数字出版机构需要依托读者购买其数
字产品实现赢利，而数字图书馆则需要通过馆内外的读
者借阅履行其社会职能。 可以说，数字出版机构与数字
图书馆的竞争从本质上就是抢夺读者群体的竞争。

为了更好地开展读者竞争， 数字出版机构和数字
图书馆首先要进行读者细分， 了解读者的类型和需

求， 将整体读者群细分为不同的类型， 例如图书馆拥
有的读者群往往是学习型和研究型的， 在稳固自己读
者群的基础上， 再以数字内容和服务来吸引更多的读
者。 还要了解数字时代读者的阅读习惯与阅读方式，
针对读者“浅阅读” 和“碎片化阅读” 的特点，向读者推
送数字内容产品并制定出吸引读者的策略。

为了竞争潜在的读者群， 数字出版机构和数字图
书馆纷纷开展多种形式的数字阅读体验活动。 盛大等
数字出版机构通过与三大电信运营商的手机阅读基
地合作， 推广自己的数字产品， 甚至以免费阅读的方
式吸引读者。 国家图书馆、 上海图书馆等通过推出免
费电子书阅读新体验活动， 在原先外借电子图书的基
础上再加上外借移动电子阅读器， 使读者享受电子图
书随身读的快乐眼 ８演 。 更多的图书馆正在开展移动数字
图书馆业务， 让读者可以随时随地借阅图书馆的数字
内容。 读者是数字出版机构与数字图书馆竞争的关
键，抓住了读者，就拥有了未来。
１． ４ 服务竞争

数字出版机构和数字图书馆所提供的数字信息
服务存在着一定程度的同质， 因此， 读者用户究竟会
选择通过图书馆还是通过数字出版机构获得数字资
源， 很大程度上取决于两者所能提供的服务方式、 服
务内容、服务质量和服务效果。 要在服务竞争中取胜，
就需要各类机构开拓多元化的创新服务。

一些数字出版机构通过构建数字出版发布平台，
直接向读者提供数字产品和服务。 对于赢利性的数字
出版机构来说， 如果不能够提供更令读者满意的数字
内容和服务， 就无法在竞争中生存， 尤其当读者可以
通过图书馆免费获得同样的数字内容时， 凭什么还愿
意付费购买数字出版机构的数字产品， 为的是获得更
多的互动性服务和增值性服务。 例如， 可以免费获得
该数字产品的有声版本或多媒体版本。

对于数字图书馆来说， 服务是生存发展的基础。
在数字出版时代， 图书馆的服务从被动服务转为主动
服务， 由群体化服务转向个性化服务和知识服务， 通
过向特定读者推荐特定内容， 积极引导读者的阅读行
为。 自助图书馆、 移动图书馆的出现， 方便了读者阅
读，特色馆藏资源的数字出版、开放存取平台的构建、
图书馆自出版的尝试等， 拓展了数字图书馆的服务。
数字图书馆不断延伸服务范围， 在众多领域与数字出
版机构展开服务竞争。

２ 数字出版机构与数字图书馆合作的可行性
对于数字出版机构和图书馆来说， 两者之间不应

是单纯的竞争关系， 而应是一种互相合作、 互相受益
的良好互动关系。
２． １ 两者之间合作基础悠久而牢固

在传统的纸质书时代， 出版机构与图书馆之间合
作密切，出版机构为图书馆提供馆配书目，反之，图书
馆则是出版机构主要的图书销售渠道， 两者之间有着
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悠久而牢固的合作基础。 虽然在数字环境下， 出版机
构和图书馆的合作关系在资源供给关系、 资源采购程
序、服务理念、服务方式等方面都发生了变化，数字图
书馆和数字出版机构也在竞争中寻求新的角色定位，
但从数字出版产业链的角度分析， 位于产业链上游的
数字出版机构与位于产业链下游的图书馆之间仍然
是“源” 和“流” 的关系，仍然是出版资源供给和使用的
关系。 图书馆既是数字出版产品的直接使用者， 又是
沟通数字出版机构和最终读者用户的桥梁。

在数字化生存之路上， 数字出版机构与数字图书
馆之间的竞争不可避免， 但凭借两者牢固的合作基
础， 经过一定时期的探索与磨合， 传统出版机构与图
书馆之间长期良好的合作关系同样可以在数字出版
时代延续下去。
２． ２ 两者皆以数字资源共享为目标

尽管营利性的数字出版机构与公益性的图书馆
从事数字出版活动的出发点不同， 但两者通过数字出
版实现的最终目标和产生的效果是一致的——共同
推进并实现数字信息资源的广泛传播与共享。

在数字出版领域存在着数字产品和平台之间格
式不统一、不兼容的问题，影响了数字资源的存储、转
化、传播和共享眼 ９演 。为促进上游的数字出版机构和下游
的数字图书馆之间数字资源的有效对接， 需要两者协
商，共同制定统一的技术标准体系。 同时，对数字资源
版权进行保护， 可以维护版权人的利益， 营造良好的
数字资源传播环境， 促进数字资源的共享。 技术标准
体系的制定和数字版权的保护不能仅依赖数字出版
机构或者是数字图书馆来实现， 需要两者共同协作，
在合作中双方发挥各自优势。 数字出版机构有先进的
版权保护技术， 数字图书馆有制定技术标准的丰富经
验。 为促进数字资源的广泛共享， 两者之间取长补短
进行合作，实现在数字出版中的双赢是完全可行的。
２． ３ 两者合作有成功的先例可借鉴

目前， 国内外各类型的数字出版机构都有与图书
馆合作的实践项目， 并已经取得了很好的合作效果。
其中最著名的是谷歌与图书馆开展的合作项目， 谷歌
是典型的基于技术的数字出版机构， 其开展的 “世界
数字图书馆” 计划得到了众多图书馆的支持， 将全世
界各地图书馆中封存已久的、 超过版权保护期的作品
以数字出版物的形式重新向读者展示， 为谷歌和图书
馆带来了经济效益和社会效益的双丰收， 成功地实现
了数字出版机构和图书馆的双赢合作。 中国知网、 万
方数据期刊群这类平台运营商型的数字出版机构， 一
直与高校图书馆和科研院所图书馆保持合作， 促进了
数字信息资源的传播共享和学术研究的发展。 作为终
端分销商的汉王科技与众多高校图书馆合作， 借助其
出品的电子书阅读器， 开展电子书阅读器借阅服务。
对于提供内容的数字出版机构来说， 尽管图书馆免费
向读者借阅的电子书可能会对出版机构的电子书销
售业绩产生不利， 但是以兰登书屋为代表的众多数字

出版机构还是坚持与图书馆开展合作。 大量成功的合
作经验表明各类型的数字出版机构与图书馆开展广
泛合作是可行的，也是数字时代发展的必然趋势。

３ 数字出版机构与数字图书馆的合作方式
“数字出版” 中“数字” 代表技术，“出版” 代表内

容，数字出版其实就是技术和内容的结合。 由此，可以
将数字出版环境下不同类型的数字出版机构与数字
图书馆的合作， 归纳为基于内容的合作和基于技术的
合作。
３． １ 基于内容的合作

基于内容的合作是指双方针对数字内容资源的
共建共享所开展的合作。
３． １． １ 数字资源的馆配供给

与传统出版机构对图书馆的馆配供给相似， 数字
出版环境下， 数字出版机构与数字图书馆之间的合作
仍然是以数字资源的馆配供给为主。 向图书馆提供数
字资源的数字出版机构主要是内容提供商和平台运
营商。 馆配数字资源主要包括电子书和数字期刊， 其
中数字期刊多是平台运营商旗下的大型期刊数据库，
例如中国知网、Ｅｌｓｅｖｉｅｒ Ｓｃｉｅｎｃｅ Ｄｉｒｅｃｔ 数据库。

数字资源的馆配合作符合双方的利益， 数字图书
馆通过馆配合作直接获得了大量的数字资源， 数字出
版机构通过馆配合作可以销售更多的数字出版物、 增
加收入、推广数字产品、降低宣传成本。 一些对电子书
合作持消极态度的出版机构也开始转变经营方式， 开
始向图书馆提供电子书， 如日本的讲谈社等在 ２０１３
年秋季开始向日本全国范围内 ３０００家公共图书馆提
供电子书眼 １０演 。由于数字出版机构在数字资源上占据垄
断优势， 在合作中往往处于主导地位， 除了主导数字
资源的价格， 还会主动选择所合作的图书馆类型以及
具体的合作方式。
３． １． ２ 特色资源数据库的构建

对数字图书馆来说， 充分挖掘自身的特色馆藏资
源， 开发并构建拥有版权的数字资源库非常重要， 既
可以增加自己的数字馆藏资源， 又能够促进科学文化
知识的广泛传播与共享。 特色馆藏资源数据库的构建
需要大量的技术支持， 图书馆往往无法独立完成， 这
就需要图书馆通过与技术开发商型的数字出版机构
合作来实现， 例如专门为数字出版提供技术解决方案
的方正公司。

数字图书馆在构建特色资源数据库时应避免出现
版权纠纷，可以将自己馆藏的古籍文献或超过版权保护
期的图书资料进行数字化处理， 并整合到数据库平台
中。 对于高校图书馆来说，可将本校的学位论文、专著、
学术论文、科研项目、精品课程、教学课件、教学视频等
众多教学和科研资源数字化并有效整合眼 １１演 ，通过教学科
研资源的数字化存储丰富高校图书馆的数字馆藏。
３． １． ３ 共建资源共享平台

目前，在数字出版领域，平台运营商发展的最好，
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因此有实力、 拥有内容资源的数字出版机构和图书馆
纷纷构建各自的数字资源平台。 但各平台重复建设情
况严重， 各平台之间缺少有效的资源共享标准和机
制， 造成了资源的严重浪费。 为了数字出版产业的可
持续发展， 需要上游的数字出版机构和下游的图书馆
之间协同创新， 共建可以实现资源共享的数字资源平
台。 实践中已经有很多数字出版机构与图书馆合作共
建资源共享平台的成功案例，如 ２０１２年哈尔滨报业集
团与哈尔滨市图书馆合作建立了资源共享平台， 实现
了平台内 ２４０万种图书、 ３３０万种书目信息和全文资
料的共享眼 １２演 。 类似的资源共享平台还可以由多个数字
出版机构和图书馆联盟共同组建， 若能在统一的数字
资源平台标准下构建， 即可实现各平台间的数字出版
资源的全面共享。
３． ２ 基于技术的合作

基于技术的合作主要是指数字出版机构和图书
馆依托各类信息技术、数字技术所开展的合作。
３． ２． １ 开展图书馆自助出版合作

由数字出版机构开发并推动的自助出版 （ ｓｅｌｆ－
ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ） 令作者、 读者和数字出版机构都从中受
益。 亚马逊的 Ｋｉｎｄｌｅ Ｄｉｒｅｃｔ Ｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ（ 简称 ＫＤＰ） 电子
书自助出版平台拥有大量的作者资源和数字出版资
源，美国连锁书店巨头巴诺书店（ Ｂａｒｎｅｓ ＆ Ｎｏｂｌｅ） 也推
出了自助出版平台 Ｎｏｏｋ Ｐｒｅｓｓ， 在自助出版领域与亚
马逊展开竞争眼 １３演 。

在抢夺数字内容资源的激烈竞争中， 自助出版机
构已经不满足仅面向作者提供服务， 它们将合作的对
象瞄准了拥有丰富内容资源的图书馆。 同时， 图书馆
也希望借鉴自助出版的理念与技术， 实现图书馆特色
馆藏资源的自助出版， 使自己成为数字资源的出版者，
丰富数字馆藏资源。 两者开展图书馆自助出版合作符
合双方利益，合作实践也在积极探索中。例如，美国自助
出版商 Ｓｍａｓｈｗｏｒｄｓ凭借其自助出版技术开始与图书馆
合作，并随时准备为全球公共图书馆提供技术支持，以
帮助图书馆充分利用馆藏资源优势、 建立社区型自助
出版眼 １４演 。 通过图书馆自助出版服务的开展， 图书馆还
可以绕过数字出版机构， 直接与拥有版权的作者合
作，通过授权，直接为其提供数字出版服务，并可借助
图书馆平台，实现数字图书的全球分销。
３． ２． ２ 提供相关数字技术的支持

数字图书馆日常工作的开展需要各类数字技术
与信息技术， 当数字出版机构在向图书馆提供数字内
容资源的同时，也为图书馆带来了数字资源的保存、传
输、维护等方面的技术难题，而数字图书馆在技术领域
显然不占优势。因此，数字图书馆开展数字资源服务时，
离不开技术提供商的支持与合作。 例如数字资源复制
和传输技术、数字资源长期保存技术、数据库建设与维
护技术、数字标准格式转化技术、数字兼容技术等，再
比如数字版权保护技术方面的数字资源访问技术、 数

字内容加密技术、数字水印技术、ＤＲＭ技术等。
还有些数字出版机构通过提供终端阅读设备与

图书馆开展合作，例如，汉王科技，这个典型的技术开
发商型与众多高校图书馆合作， 借助其出品的电子书
阅读器——汉王电纸书， 开展电子书阅读器借阅服
务，可以通过 ＷｉＦｉ 实现图书借阅眼 １５演 。

除了具体的技术服务合作和技术设备服务外， 技
术开发商型的数字出版机构还通过为图书馆工作人
员和读者进行数字出版技能培训的方式， 与图书馆进
行合作， 以帮助图书馆更好地利用数字资源和数字技
术开展数字出版服务。
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